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0. Allgemeine Informationen

2020 2021 2022
Gesamtumsatz in Euro 180.000 366.000 492.000
Mitarbeitende (FTE) 28 3,1 3,25
Gesamtiibernachtungen
Camp-Teilnehmer:innen 434 913 1.127

2022

Anteil des Reisepreises, der ins Reiseland flieBt 60 %
C0,-Emissionen pro Fluggast/Tag Okg
CSR-Index Kund:innen-Information 68 %
CSR-Index Produktgestaltung 93 %
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1. Unternehmensportrit

Der WWF (World Wide Fund For Nature) wurde 1961 in der Schweiz gegriindet und ist
heute die groBte unabhéngige private Natur- und Umweltschutzorganisation der Welt.
Dem globalen WWF-Netzwerk gehoren derzeit 36 nationale Organisationen an. Sie ar-
beiten eigenverantwortlich innerhalb ihrer nationalen rechtlichen Rahmenbedingungen
an den strategischen Prioritaten des WWF-Netzwerks.

International konzentriert sich der WWF auf drei globale Ziele:
« Erhalt natiirlicher Lebensraume

« Stopp des Artenverlusts

» Halbierung des 6kologischen FuBabdrucks

Der WWF Deutschland — Naturschutzorganisation und Umweltstiftung

Der WWF Deutschland wurde 1963 in Frankfurt gegriindet, zwei Jahre nach dem WWF
International. Als Naturschutzorganisation und Umweltstiftung hat er das Ziel, die
weltweite Zerstorung der Natur und Umwelt zu stoppen, die Biodiversitit zu bewahren,
Lebensrdaume zu schiitzen und eine Zukunft zu gestalten, in der Mensch und Natur in
Einklang miteinander leben kénnen.

Die WWF Camps sind in das Netzwerk des WWF Deutschland eingebettet und gehoren
zum Fachbereich Kinder- und Jugendprogramm des WWF Deutschland, der in der Ab-
teilung fiir Marketing und Fundraising verortet ist.

Die Organisationsstruktur ——
STIFTUNGSRAT rganisatior
des WWF Deutschland —

People & Culture

VORSTAND

Natur &
Umwelt

Markte & Kommunikation & Marketing & Finance &
Unternehmen Kampagnen Fundraising Operations

Brand Management &
Development

Accounting,

Bildung Treasury & Tax

Afrika & Stidamerika Artenschutz

Fundraising &
Services

Grundsatze &
Programmfinanzierung

Asien Finanzmarkte Dlgltéle . Controlling
Kommunikation

Innovation, Science, .
Kinder- &

Jugendprogramm

International
Economy Unit

Klimaschutz &

Energiepolitik Digitalisierung

Technologies &
Solutions

Kampagnen & Events

INEWER:Y
Contententwicklung

Wirtschaft &
Markte

Landwirtschaft &

Landnutzungswandel IT Services

Meeresschutz Marketing Online

Kaufmannische
Projektabwicklung

Naturschutz
Deutschland

Okosysteme &

Presse
Ressourcenschutz

Philanthropie

Politik Monitoring &

Evaluierung, Human
Rights, Compliance
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1999 startet

das WWF
Kinderprogramm

Zu Fuf ziehen wir
durch urspriingliche
Landschaften und
tiberqueren wilde
Fliisse.

Jahrlich finden etwa
50 WWF Natur- und
Erlebnis-Camps in
Deutschland und
europaweit fiir rund
1.300 Kindern und
Jugendliche statt.

Das Kinder- und Jugendprogramm des WWF Deutschland

1999 startete der WWF das Kinderprogramm und fiihrte die ersten drei
Camps unter dem Namen , Young Panda“ durch mit dem Ziel, den WWF
und seine Themen durch Bildungsarbeit in der Gesellschaft zu verankern.

Im Kinder- und Jugendprogramm (1999 noch
unter dem Namen ,,Kinder- und Jugendclub®) er-
fahren Kinder und Jugendliche alles, was sie iiber
Tiere und Natur wissen mochten, lernen Span-
nendes tiber die Naturschutzarbeit des WWF,
konnen selbst fiir die Umwelt aktiv werden und
sich engagieren.

Die Ziele des Kinder- und Jugendprogramms

sind heute, Kinder und Jugendliche fiir Natur

und Umweltschutz zu begeistern, ihr Umwelt-

bewusstsein zu fordern und sie fiir die Natur-

schutzarbeit des WWF zu sensibilisieren. Junge
Menschen werden zu Verbiindeten der Natur und entwickeln eine intensive,
personliche Verbindung zu ihr. Sie eignen sich als Teil einer engagierten
Gemeinschaft Wissen und Kompetenzen im Umweltschutz an und gestalten
ihr Leben nachhaltiger. Durch ihr Engagement inspirieren sie andere, die
Arbeit des WWF zu befiirworten, zu unterstiitzen und Verdnderungen vor-
zuleben. Auf diese Weise kann Mut zur Veranderung geweckt und eine Ver-
anderung der Gesellschaft erwirkt werden. Somit lassen sich auch iiberge-
ordnete Ziele (Erhalt natiirlicher Lebensraume, Stopp des Artenverlusts und
Halbierung des 6kologischen FuBabdrucks) erreichen, damit unser Planet
langfristig bewahrt wird.

Bildungsarbeit durch Erlebnisse: Die WWF Junior- und WWF
Jugend-Camps

In den WWF Junior- und WWF Jugend-Camps erleben Kinder und Jugend-
liche hautnah auBergewdhnliche Naturabenteuer. Jahrlich finden in den
Ferienzeiten im Friihjahr, Sommer und Herbst etwa 50 WWF Natur- und
Erlebnis-Camps in Deutschland und europaweit statt, die rund 1.300 Kin-
dern und Jugendlichen Platz bieten.

Mit unseren WWF Camps sind wir bestrebt, Kindern und Jugendlichen den
groBten Spielplatz der Welt, die Natur, ndherzubringen. Neben Spal3 und
Abenteuer bieten Natur- und Erlebnis-Camps anregende und eindrucksvolle
Einblicke in die besonderen Okosysteme von Naturparks, Biosphirenreser-
vaten und WWF-Projektgebieten.
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Wir packen auf dem
Bauernhof mit an:
Tiere fiittern, Stdlle
ausmisten und Gemtise
ernten stehen auf dem
Tagesplan.

Im Sinne der ,,Bildung fiir nachhaltige Entwick-
lung® (BNE) vermitteln wir unseren Camp-Teil-
nehmenden Wissen, Fahigkeiten und Kompe-
tenzen, ihr eigenes Handeln hinsichtlich einer
zukunftsfahigen Entwicklung zu reflektieren und
entsprechend neu auszurichten. Dabei fordern
und stdrken wir das Bewusstsein der Kinder und
Jugendlichen dahingehend, dass jeder Mensch
einen Beitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung
und zum Schutz der Umwelt leisten kann. Bei
der Vermittlung dieser Gestaltungskompetenzen
wihlen wir didaktisch geeignete Methoden und
Medien. Wir fordern vernetztes Denken, indem
wir die Bereiche Okologie und Soziales verbin-
den. Wir unterstiitzen selbstgesteuertes Lernen,
indem wir unsere Camp-Teilnehmenden dazu
anregen, sowohl eigenstindig als auch gemein-
sam in der Gruppe zu planen und zu handeln.
Camp-Teilnehmende iiben anhand ausgewéhlter
Themenfelder, einen Bezug zu ihrem Alltags-
leben herzustellen, ihren eigenen Lebensstil zu
reflektieren und die Bedeutung ihres Handelns
fiir eine nachhaltige Entwicklung zu erkennen.
Damit verfolgen die WWF Camps auch das iiber-
geordnete Ziel des WWF Deutschland, die Welt
so zu gestalten, dass sie auch fiir nachfolgende
Generationen noch lebenswert ist.

Wir sind bestrebt, das Konzept der Nachhaltigkeit in unseren Natur- und
Erlebnis-Camps mehr und mehr zu verankern, und méchten unseren Camp-
Teilnehmenden diesen Leitgedanken mit auf den Weg geben, damit sie ler-
nen, nachhaltig zu denken, zu handeln und zu leben. Unsere Natur- und Er-
lebnis-Camps tragen langfristig zu einer starkeren Wertschitzung der Natur
und damit zu einem gesteigerten Umwelt- und Naturschutzbewusstsein bei.
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Ob segeln, Gipfel
erklimmen, unter
freiem Himmel
schlafen oder Tiere

in freier Wildbahn
heobachten - in allen
WWF Camps erleben
unsere Teilnehmenden
unvergessliche
Momente.

Mit Fernglas, Kescher
und Becherlupe ziehen
wir los, um die Tier-
welt des Biosphdiren-
reservates Schalsee zu
erkunden.

1.1 Unser Leithild

Was uns wichtig ist

Wir wollen die biologische Vielfalt bewahren, unsere Natur und Umwelt
schiitzen und nachfolgenden Generationen ein gutes Leben auf der Erde
ermoglichen.

Die Betreuenden in unseren WWF Camps sind iiberzeugte Naturliebha-
ber:innen und -bewahrer:innen. Sie zeigen den Kindern und Jugendlichen
mit ihrem umfangreichen Wissen, wie Natur funktioniert, welche Lebens-
raume es gibt und wie wir sie schiitzen konnen — und zwar gemeinsam!

Ob segeln, Gipfel erklimmen, unter freiem Himmel schlafen, Tiere in freier
Wildbahn beobachten oder die Natur mit kleinen und groBen Taten unter-

stiitzen — in allen WWF Camps erleben unsere Teilnehmenden unvergess-

liche Momente.

Unser Angebot ist ein abwechslungsreiches, na-
turnahes Programm fiir Kinder und Jugendliche.

Bei unseren Natur- und Erlebnis-Camps stehen
Naturthemen im Vordergrund. Wir laden unse-
re jungen Teilnehmenden dazu ein, mit uns die
Natur bewusster wahrzunehmen und sie fortan
mit anderen Augen zu betrachten. Die von uns
betreuten Kinder und Jugendlichen erhalten an-
regende Einblicke in die besonderen Okosyste-
me von Naturparks, Biosphirenreservaten und
WWF-Projektgebieten. Dabei lernen sie deren
faszinierende Tier- und Pflanzenwelt hautnah
kennen. Die Natur wird unmittelbar erleb- und
begreifbar, weil das Camp-Leben mit und in ihr
stattfindet. Dass man mit der Natur verantwor-
tungsbewusst umgehen und sie schiitzen muss
— dafiir soll das Camp sensibilisieren. Bei allem
Lernen und Begreifen kommen Spiel, SpaB und Sport nie zu kurz. Uberdies
regen naturnahe Aktionen die Kinder und Jugendlichen an, ihr kreatives
Potenzial zu entfalten.
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Die Abende lassen wir
inmitten der Natur
gemeinsam mit Singen
und Musizieren aus-
klingen.

Uns ist Nachhaltigkeit
bei unseren Reisen
hesonders wichtig.

Wir beziehen die Kinder und Jugendli-
chen in die Programmgestaltung mit ein.
Jeden Tag sorgt unser Camp-Team, bestehend
aus der Camp-Leitung und Teamer:innen, fiir ein
abwechslungsreiches Programm. Alle Teilneh-
menden sind dazu eingeladen, bei der Gestaltung
des Programms aktiv mitzuwirken.

Uns ist Nachhaltigkeit bei unseren Reisen

besonders wichtig.

Zum Beispiel wihlen wir bei der An- und Abreise

ressourcenschonende Transportmittel und ver-
zichten auf Flugreisen. Wir bevorzugen nachhaltige Unterkiinfte und ach-
ten, wo es uns moglich ist, auf regionale und 6kologische Versorgung.

Die Jugendherbergen, Jugendgistehiuser und Zeltplitze, die der
WWF fiir seine Camps auswihlt, sind kinder- und jugendgerecht.
Wir suchen unsere Camp-Standorte und -Unterkiinfte sorgfiltig aus. Die
Unterkiinfte und ihre Umgebung sind attraktiv und einladend fiir Kinder
und Jugendliche. Sie erfiillen hohe Anspriiche an Verpflegung, Hygiene und
Sicherheit. Sanitdare Anlagen stehen immer in ausreichender Zahl zur Ver-
fligung. Allerdings weisen sie, je nach Camp-Charakter, einfache, sehr na-
turverbundene Bedingungen auf. So haben sie im Einzelfall kein flieBendes
Wasser und teilweise keine Elektrizitat.

Wir schreiben Sicherheit nicht nur groB8, sondern am grof3ten.
Wir sorgen fiir Schutz vor Unfillen, Krankheit oder Gewalt, denn die Sicher-
heit und das Wohlergehen der Kinder und Jugendlichen stehen bei uns an
erster Stelle.

Wir lehnen jede Form von Gewalt ab.
Jede Art von Gewalt ist tabu. Gewaltfreier Dialog, Wertschiatzung und res-
pektvoller Umgang im Miteinander sind unser oberstes Prinzip.

Wir respektieren die Intimsphiire der Kinder und Jugendlichen.
Jeder Mensch hat ein Recht auf Privatsphire — das gilt selbstverstandlich
auch fiir junge Menschen. Dieses Recht wird in den WWF Camps respek-
tiert.
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Tatjana Spdhn

1.2 Nachhaltigkeitsheauftragte:r

Tatjana Spihn ist seit Mai 2022 beim WWF Kinder- und Jugendprogramm
titig. Im September 2022 hat sie die Aufgabe des CSR-Managements iiber-
nommen. Nach der Einarbeitung in das Alltagsgeschaft und dem Abschluss
der ersten Camp-Saison 16ste sie die bisherige CSR-Managerin Laura Weni-
ger ab, die sich innerhalb des WWF Deutschland in der WWF Jugend neuen
Aufgabenbereichen widmet.

Tatjana Spahn hat den Masterstudiengang ,Nachhaltiges Tourismusma-
nagement” an der Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung in Eberswalde
studiert und mehrere Jahre im Produktmanagement bei unterschiedlichen
nachhaltigen Reiseveranstaltern gearbeitet. Sie bringt fundierte Kenntnisse
im Bereich des CSR- und Nachhaltigkeitsmanagements mit.

Die Stelle von Tatjana Spihn umfasst neben der Betreuung der Buchenden
und Teilnehmenden, der Camp-Organisation sowie Abwicklung der Camps
auch die Organisation des jahrlichen Camp-Vorbereitungstreffens fiir etwa
120 Betreuer:innen. Weitere Aufgaben sind die Kommunikation mit den
Unterkiinften und die Abwicklung der Zahlungen an diese, das CSR-Ma-
nagement und die damit eng verbundene nachhaltige Weiterentwicklung
des Camp-Bereichs.
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1.3 Legal Compliance

Fiir den WWF Deutschland ist es selbstverstandlich und unerlésslich, sich
intensiv mit Werten und seiner Compliance-Kultur zu beschiftigen. Die
international agierende Organisation nimmt eine Null-Toleranz-Haltung
gegeniiber Betrug, Korruption sowie andere Verstoe gegen anwendbares
Recht ein.

Compliance bedeutet fiir den WWF mehr als nur das Einhalten von Geset-
zen und internen Regelungen — Compliance bildet die Basis aller Entschei-
dungen und Aktivitdten und ist Grundlage der Integritit des taglichen Han-
delns der WWF-Mitarbeiter:innen, basierend auf ethischen Standards und
verantwortungsvollen Geschaftspraktiken.

Werte
Die Grundwerte des WWF Deutschland sind Respekt vor Menschen und
Natur, Glaubwiirdigkeit, Unabhingigkeit und Verantwortung.

Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex des WWF Deutschland basiert auf dem ,,Code of Et-
hics” der Dachorganisation WWF International und gibt einen klaren Hand-
lungsrahmen fiir einen sicheren und transparenten Umgang, anhand dessen
die Mitarbeiter:innen auf allen Ebenen handeln und entscheiden.

Umgang mit VerstoBen
Interne Verst6Be oder Fehlverhalten in Bezug auf den Verhaltenskodex oder
andere Richtlinien kénnen (anonym) gemeldet werden.

Richtlinien
Der WWF erfiillt die Richtlinien der Arbeits-, Gesundheits-, Sicherheits-
und Umweltaspekte.

» Die Arbeitsbedingungen gemifl dem Arbeitsschutzgesetz werden einge-
halten.

» Arbeitsvertriage regeln die Aufgabenbereiche, Entlohnung, Urlaubstage
etc. der Mitarbeitenden.

« Die Richtlinie zum respektvollen Umgang am Arbeitsplatz regelt, wie die
WWF-Mitarbeiter:innen miteinander umgehen.

« Alle Mitarbeitenden werden im Gesundheits- und Arbeitsschutz geschult
und nehmen jahrlich an verpflichtenden Fortbildungen zu Datenschutz,
Brandschutz und Notfallmanagement, Schutz vor kérperlicher sowie
psychischer Belastung teil.

« Es existieren Richtlinien zu Sicherheitsaspekten, um die Gesundheit der
Beschiftigten zu schiitzen und um Arbeitsunfille zu vermeiden.

« Jahrlich finden Schulungen von betrieblichen Ersthelfer:innen und
Brandschutzhelfer:innen statt.

« Die Biiroausstattung ist auf dem modernsten Stand und die Rdumlich-
keiten bieten den Mitarbeitenden komfortable Arbeitsbedingungen.
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Alle Mitarbeitenden haben iiber das Intranet jederzeit transparent Zugang
zu den Vereinbarungen und Richtlinien. Die Einhaltung des Verhaltensko-
dex, der Compliance-Kultur und der Richtlinien wird von der Geschiftsfiih-
rung des WWF Deutschland sichergestellt.

Zusitzlich zu den Richtlinien, die fiir die Gesamtorganisation WWF
Deutschland gelten, gibt es eigens fiir den Camp-Bereich entwickelte Re-
gelungen, die die Rufbereitschaft in der Camp-Saison klaren oder Urlaubs-
und Vertretungszeiten regeln.

Auch die Zusammenarbeit mit Camp-Betreuungsteams, Unterkiinften bzw.
Dienstleister:innen und die Rechte und Pflichten von Kund:innen (Eltern
und Camp-Teilnehmer:innen) sind klar geregelt.

Camp-Betreuungsteams

« Arbeitsvertrége fiir alle Camp-Leitungen regeln den Aufgabenbereich,
die Entlohnung (Lohn) sowie die Rechte und Pflichten der Camp-Leitun-
gen.

« Vereinbarungen fiir alle Teamer:innen regeln den Aufgabenbereich, die
Entlohnung (Ubungsleiter:innenpauschale) und die Rechte und Pflichten
der Teamer:innen.

Unterkiinfte/Dienstleister:innen

« Mit den Unterkiinften werden Belegungs-/Beherbergungsvertrige abge-
schlossen.

» Von Dienstleister:innen werden Angebote eingeholt und mit ihnen klare
Absprachen getroffen.

+ Es findet eine fristgerechte und faire Bezahlung von Unterkiinften und
Dienstleister:innen statt.

Kund:innen

« Allgemeine Teilnahmebedingungen regeln die Rechte und Pflichten der
Camp-Teilnehmenden, wie z. B. die Teilnahmevoraussetzung des Ab-
schlusses einer Fordermitgliedschaft im WWF Kinder- und Jugendpro-
gramm.

« Ebenso werden Riicktritts- und Stornierungsfristen in den Teilnahmebe-
dingungen geregelt.

Die Einhaltung der Vertrige, Richtlinien und Teilnahmebedingungen wird

von den Mitarbeiter:innen im Camp-Bereich und der Fachbereichsleitung
des Kinder- und Jugendprogramms sichergestellt.
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Mit dem Kanu ziehen
wir an naturbelassenen
Wildern vorbei, tiber
uns ein Fischadler, in
der Ndhe vielleicht ein
Eisvogel.

Bereits hei der Aus-
wahl des Camp-Stand-
orts achten wir darauf,

dass wir Orte wahlen,
die nicht vom Touris-
mus iiberlastet sind.

1.4 Supplier Code of Conduct

Nachhaltigkeit ist die Grundlage und ein sehr wichtiger Bestandteil unserer
Natur- und Erlebnis-Camps. Eine zentrale Rolle bei der Konzeption des
Camps spielt die Wahl des Camp-Standorts.

Camp-Standort

Der Camp-Standort wird so gewihlt, dass er
Einblicke in die besonderen Okosysteme von
Naturparks, Biosphéirenreservaten und WWF-
Projektgebieten bietet. Der Camp-Standort lasst
die Tier- und Pflanzenwelt sowie den Tier- und
Naturschutz erlebbar werden.

Um ein Beispiel zu nennen: Unser WWF Junior-

Camp am Schaalsee fithren wir in dem kleinen

Dorf Dechow durch. Der Standort Dechow wurde

aufgrund seiner naturnahen Lage inmitten von
Seen, Wildern und Wiesen ausgewahlt. Hier fahren kaum Autos, dafiir wird
man morgens von Rufen der Kraniche geweckt. Fledermause flattern nachts
ums Haus und die Grillen zirpen. FuBllaufig findet sich das Naturschutz-
gebiet Kuhlrader Moor und Réggeliner See. Hier kann man Seeadler, Rehe,
Hasen, Frosche, Ringelnattern und viele weitere wildlebende Tiere beobach-
ten.

Bereits bei der Auswahl des Camp-Standorts achten wir darauf, dass wir
Orte wihlen, die nicht vom Tourismus iiberlastet sind.

Aktivitaten in schiitzenswerten und sensiblen Regionen stimmen wir mit
den ortlichen Naturschutzverwaltungen ab und arbeiten mit lokalen Ex-
pert:innen (z. B. Guides, Ranger:innen) zusammen.

Auswahl von Unterkiinften, Dienstleister:innen und Agenturen
Die Zusammenarbeit mit Unterkiinften, Dienstleister:innen und Agenturen
erfolgt nach Priifung auf die Erfiillung von Kriterien der Nachhaltigkeit und
Eignung fiir sichere Kinder- und Jugendreisen und wird iiber miindliche
Absprachen sowie iiber Vertrige geregelt.

In der Regel kennen die Camp-Leitungen die Orte, Unterkiinfte oder Agen-

turen personlich oder besuchen die Orte vor Konzeption der Camps und
Vertragsabschluss.
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Die neu gefundene
Balance, die wir beim
Yoga iiben, verhilft
schneller zu einem
sicheren Stand beim
Stand-up-Paddling
liber den Ammersee.

Wir verpflichten uns
zum Kinderschutz
und schiitzen die
Rechte der Kinder im
Einklang mit der UN-
Konvention.

1.5 Menschenrechte und Kinderschutz

Menschenrechtliche Sorgfalt als gesamtorganisatorische Aufgabe
Die Menschenrechte basieren auf unverhandelbaren Werten, fiir deren Ein-
haltung der WWF steht. Sie sind die Grundlage unseres Einsatzes fiir eine
Welt, in der Mensch und Natur in Einklang leben.

Das Griindungsdokument des WWF, das soge-
nannte ,Morges Manifest“ von 1961, driickt die-
ses Bestreben aus, indem es die ,Aussohnung des
Doppelanspruchs aus menschlichem, materiel-
lem Wohlstand und des Uberlebens [...] von wild-
lebenden Tieren in unserer entwickelten Zivili-
sation“ zum Ziel erhebt. Naturschutz war daher
fiir den WWEF seit seiner Griindung niemals nur
Selbstzweck, sondern immer auch ein Mittel zum
Erhalt unserer menschlichen Lebensgrundlagen.

In der menschenrechtlichen Grundsatzerklarung, die im November 2019
publiziert wurde, hat der WWF Deutschland seine Verpflichtung, in seiner
Arbeit die Menschenrechte zu achten, erneuert. Dies gilt nicht nur fiir die
eigene Geschiftstitigkeit, sondern — im Rahmen der Méglichkeiten — auch
fiir menschenrechtliche Risiken fiir potenziell Betroffene, z. B. in Lieferket-
ten und in der Kooperation mit lokalen Partnern.

Das Fundament dieser Selbstverpflichtung bildet die Allgemeine Erklarung
der Menschenrechte der Vereinten Nationen.

Weitere Informationen: Naturschutz und Menschenrechte: Ein Jahresbe-
richt des WWF Deutschland fiir 2021

Kinderschutz beim WWF Deutschland

Der WWF erklirt in seiner Selbstverpflichtung gegentiiber Kindern, dass er
in seiner Arbeit die Rechte von Kindern in Einklang mit der UN-Konvention
iiber die Rechte des Kindes bzw. mit den nationalen Gesetzen schiitzt.

»Wir verpflichten uns zum Kinderschutz, das heift dazu, potenziellen Scha-
den oder Missbrauch (physischen, mentalen oder psychischen einschlieBlich
sexueller Natur) an allen WWF-Arbeitsplatzen und bei allen WWF-Aktivi-
tiaten einschlieBlich der Naturschutzarbeit, beim Produktmerchandising, bei
unseren Camp-Aktivititen, bei Social-Media-Aktivitidten und bei allen Inter-
aktionen von Mitarbeitern mit Kindern zu verhindern, aufzudecken und
darauf zu reagieren.“

1 Auszug aus den Selbstverpflichtungen des WWF gegeniiber Kindern (WWF-Netzwerkstandard, Juni 2018)
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Die Sicherheit und das
Wohlergehen der Kin-
der und Jugendlichen

im Camp haben fiir uns

hochste Prioritit.

Lagerfeuer machen,
durch den Wald strei-
fen, Bogenschiefien,
unterm Sternenhim-
mel iibernachten — je-
der Tag bringt neue
Eindriicke und Spap.

Selbstverpflichtungen des WWF Kinder- und Jugendprogramms
gegeniiber Kindern und Jugendlichen

Kinder und Jugendliche darin zu begleiten, dass sie sich gesund entwickeln
und entfalten konnen, ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe. Sie benéti-
gen Fiirsorge und Schutz vor allen Gefihrdungen ihres Wohlergehens. Die
Sicherheit und das Wohlergehen der Kinder und Jugendlichen stehen bei
uns an erster Stelle und ihr Schutz hat im Camp hochste Prioritat.

Fiir Kinder und Jugendliche sind Camp-Aufenthalte ohne ihre Eltern und
gewohnte Bezugspersonen eine Moglichkeit, positive neue Erfahrungen mit
anderen Gleichaltrigen auBerhalb des alltdglichen Umfelds zu sammeln. Da-
durch werden Selbstbewusstsein und Selbststdndigkeit, aber auch Kreativi-
tit angeregt sowie die Entwicklung der eigenen Identitdt und Personlichkeit
gefordert. Voraussetzung ist, dass das Wohlergehen der Kinder und Jugend-
lichen im Mittelpunkt steht.

Wir schaffen ein sicheres Umfeld fiir Kinder und
Jugendliche und gewihrleisten die Einhaltung
der Kinder- und Menschenrechte. Jedes Kind
und jede:r Jugendliche ist eine eigenstandige
Personlichkeit, deren Meinung und Sorgen wir
ernst nehmen. Die Wiirde von Kindern und Ju-
gendlichen ist wie die Wiirde jedes Menschen
unantastbar. Wir behandeln alle Kinder und Ju-
gendlichen respektvoll, diskriminierungsfrei und
schaffen ihnen ein sicheres und ermutigendes
Umfeld.

Neben den beschriebenen Chancen fiir Kinder
und Jugendliche besteht immer auch ein Risiko
und Gefahrenpotenzial fiir Diskriminierung, Ge-
walt und sexuellen Missbrauch.

In unseren WWF Junior- und WWF Jugend-Camps wird keine Form von
Ausgrenzung und Gewalt (auch sexuelle Gewalt) geduldet. Gewaltfreier Dia-
log, Wertschitzung und respektvoller Umgang im Miteinander sind unser
oberstes Prinzip und Ziel. Um diesem Ziel ndherzukommen, orientieren wir
uns an einem Kinder- und Jugendschutzkonzept.

Unsere MaBnahmen zum Schutz der Kinder und Jugendlichen setzen be-
wusst bereits beim Bewerbungsprozess der Betreuenden an und greifen
iiber unser Onboarding bis hin zur Konzeption, Planung, Organisation,
Durchfithrung und Nachbereitung der WWF Camps.

Die etablierten Prozesse und MaBnahmen hinterfragen wir regelmaBig und
arbeiten kontinuierlich an einer Optimierung, um die Kinder und Jugend-

lichen in unseren Camps zu schiitzen.
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Wir entdecken die
Geheimnisse der
Krauterwelt und

stellen eine besondere
Salbe her.

Unser Betreuungsteam
ist fachlich qualifiziert
und erfahren in der
Betreuung von Kindern
und Jugendlichen.

Konkret setzen wir derzeit die nachfolgenden MaBnahmen um:

Bewerbungsprozess Betreuende in WWF Camps
Bei unserem Bewerbungsprozess achten wir darauf, dass wir bereits bei der
Ausschreibung unserer zu besetzenden Stellen fachlich geeignete und quali-
fizierte Camp-Leitungen und Teamer:innen ansprechen.

Unser Anforderungsprofil fiir Camp-Leitungen
beinhaltet mindestens drei Jahre Erfahrung in
der Arbeit mit Kindern und/oder Jugendlichen.
Vorzugsweise sollen unsere Camp-Leitungen
iiber ein Hochschulstudium oder eine Ausbil-
dung in den Bereichen Pddagogik/Bildungs-
wissenschaften, Sozialwissenschaften, Umwelt-
wissenschaften, Biologie und Naturschutz oder
Sport verfiigen. Ein zusétzliches Plus sind eine
wildnispadagogische Ausbildung und Kenntnisse
im Bereich Bildung fiir nachhaltige Entwicklung
(BNE). Das Mindestalter einer Camp-Leitung
betragt 25 Jahre.

Bewerbungen von Teamer:innen werden auf Vollstindigkeit der Unterlagen
und die fachliche Eignung der Bewerber:innen im Bereich Padagogik und/
oder Sozialwissenschaften, Sport, Bildung und erste Erfahrungen in der
Betreuung von Kindern und Jugendlichen (bevorzugt im Rahmen eines
Feriencamps) gepriift. Teamer:innen miissen mindestens 20 Jahre alt sein.
Fiir den Einsatz in einem Jugend-Camp mit der Altersspanne 16 bis 21 Jah-
re gilt ein Mindestalter von 25 Jahren.

Nachdem Bewerbungsunterlagen auf fachliche Qualifikationen tiberpriift
wurden, werden geeignete Bewerber:innen zum Vorstellungsgesprach (live
in Berlin oder bei weiterer Anreise aus Umweltschutzgriinden auch digital)
eingeladen. Zwei Mitarbeitende des WWF Camp-Teams fiihren die Bewer-
bungsgespriache durch und entscheiden gemeinsam tiber die Aufnahme in
den Pool der Teamer:innen bzw. den Einsatz als Camp-Leitung.

Onboarding-Prozess von neuen Teamer:innen und
Camp-Leitungen

Seit 2023 gibt es fiir alle neuen Teamer:innen einen Onboarding-Kurs iiber
die WWF Akademie?. Dieser schult die Teamer:innen und bereitet sie auf
ihre Rolle als Betreuungsperson in unseren WWF Camps vor.

Der Onboarding-Kurs vermittelt unsere Werte sowie Leitlinien und thema-
tisiert die Rolle als Teamer:in in den WWF Camps mit den Aufgaben und
Pflichten im Umgang mit Kindern und Jugendlichen (z. B. Aufsichtspflicht,
Jugendschutz sowie Verbot von Drogen, Alkohol und Zigaretten).

2 WWF | Akademie fiir Transformation und Nachhaltigkeit (wwf-akademie.de)
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Mal essen wir vege-
tarisch, mal vegan.
Dann geht’s um die

Wurst. Die Wiirst-
chen, die abends auf
dem Grill liegen, stel-
len wir selber her.

Ein Onboarding-Kurs fiir unsere Camp-Leitungen wird aktuell noch er-
arbeitet. Diesen werden wir nach Fertigstellung voraussichtlich ab der Sai-
son 2024 allen neuen Camp-Leitungen zur Verfiigung stellen. Derzeit findet
mit jeder neuen Camp-Leitung sowie mit Camp-Leitungen, die ein bereits
bestehendes Camp vertretungsweise von einer anderen Camp-Leitung iiber-
nehmen, ein ausfiihrliches personliches Onboarding in Form eines Telefo-
nats oder virtuellen Meetings statt.

Vertrige und Vereinbarungen

Alle Camp-Leitungen unterzeichnen vor Einsatz in einem WWF Camp einen
Arbeitsvertrag. In § 13 des Arbeitsvertrags wird der Kinderschutzkodex the-
matisiert: Die Camp-Leitung hat das Wohl der Kinder und Jugendlichen im
Blick und iibernimmt wihrend des Camps den Schutzauftrag, gefihrdende
Situationen friih zu erkennen und gemeinsam mit den Teamer:innen und
Kindern bzw. Jugendlichen abzubauen. Die Camp-Leitung stimmt zu, Kinder
und Jugendliche vor kérperlichen, psychischen und sexuellen Ubergriffen
sowie Missbrauch zu schiitzen. Verdichtiges Verhalten beziiglich Kindes-
wohlgefahrdung von Teamer:innen, Dienstleister:innen, Angestellten oder
anderen Personen im Umfeld der Camp-Leitung wird nicht geduldet und
nach Riicksprache mit dem WWF zur Anzeige gebracht. Die Camp-Leitung
informiert bei Ereignissen oder Entwicklungen, die das Wohl der Kinder und
Jugendlichen beeintrachtigen und gefihrden, unverziiglich den WWF.

Alle Teamer:innen unterzeichnen vor Einsatz in
einem Camp eine Vereinbarung. Darin wird be-
schrieben, dass die teamende Person das Wohl
der Kinder und Jugendlichen im Blick hat und
wahrend des Camps den Schutzauftrag tiber-
nimmt, gefihrdende Situationen friih zu erken-
nen und gemeinsam mit dem Camp-Team und
den Kindern bzw. Jugendlichen abzubauen. Die
teamende Person stimmt zu, Kinder und Jugend-
liche vor korperlichen, psychischen und sexuellen
Ubergriffen sowie Missbrauch zu schiitzen. Ver-
dichtiges Verhalten beziiglich Kindeswohlgefahrdung von Teamer:innen,
der Camp-Leitung, Dienstleister:innen, Angestellten oder anderen Personen
im Umfeld der Teamer:innen wird nicht geduldet und nach Riicksprache
mit dem WWF zur Anzeige gebracht. Die teamende Person informiert bei
Ereignissen oder Entwicklungen, die das Wohl der Kinder und Jugendli-
chen beeintriachtigen und gefahrden, unverziiglich die Camp-Leitung oder
direkt den WWTF, sollte die Camp-Leitung selbst befangen sein.

Erweitertes polizeiliches Fiihrungszeugnis

Vor Beginn der Camps fordern wir von allen Betreuenden jihrlich ein ein-
wandfreies erweitertes polizeiliches Fiihrungszeugnis an. Ohne Vorlage des
erweiterten Fithrungszeugnisses diirfen Teamer:innen und auch Camp-Lei-
tungen nicht in die WWF Camps fahren.
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Auf dem Vorberei-
tungstreffen bieten
wir unseren Camp-
Betreuenden die
Moéglichkeit zur Fort-
bildung und zum
Netzwerken.

Alle Camp-Leitungen
und Teamer:innen
erhalten vor ihrem
ersten WWF Camp-
Einsatz eine Schulung
zu den Themen Auf-
sichtspflicht sowie
Kinder- und Jugend-
schutz.

Verpflichtende Teilnahme am jahrlichen Camp-
Vorbereitungstreffen

Um optimal auf die Aufgaben und Anforderungen im Camp vorbereitet zu
sein, nehmen die Camp-Leitungen und Camp-Betreuenden an einer jahrli-
chen Fortbildungsveranstaltung des WWF teil.

Die Teilnahme am jahrlichen Camp-Vorberei-
tungstreffen ist fiir alle verpflichtend, die WWF
Camps leiten/betreuen mochten.

Fir den Fall, dass eine uns bereits bekannte
Camp-Leitung nicht an unserem jahrlichen
Camp-Vorbereitungstreffen (CVT) teilnehmen
kann (Krankheit, Auslandsaufenthalt ete.), muss
eine Vertretung benannt werden und nach dem
Camp-Vorbereitungstreffen ein intensiver Aus-
tausch zwischen der Vertretung und der Camp-
Leitung stattfinden.

Falls ein:e Teamer:in nicht am Camp-Vorbereitungstreffen teilnehmen kann,
teilen wir die Person nicht vorrangig fiir die Camp-Saison ein (kurzfristige
Abwesenheiten aufgrund von Krankheit beim CVT sind davon ausgenom-
men). Beim CVT abwesende Teamer:innen riicken auf eine Liste mit Sprin-
ger:innen. Fiir den Fall, dass kurzfristig Teamer:innen ausfallen und wir die
Stellen in den Camps nachbesetzen miissen, um unseren Betreuungsschliis-
sel weiterhin gewihrleisten zu kénnen, kontaktieren wir alle Teamer:innen.
Hier werden vorrangig Teamer:innen eingesetzt, die am CVT teilgenommen
haben. Sollte sich in diesem Pool niemand finden, werden Personen von der
Liste der Springer:innen fiir die Campbetreuung eingesetzt.

Schulung zum Thema Aufsichtspflicht sowie Kinder- und
Jugendschutz

Alle Camp-Leitungen und Teamer:innen, die neu mit dem WWF zusam-
menarbeiten, erhalten vor ihrem ersten Camp-Einsatz fiir den WWF beim
Camp-Vorbereitungstreffen eine Schulung zu den Themen Aufsichtspflicht
sowie Kinder- und Jugendschutz. Die Schulung wird von einem auf das
Fachgebiet spezialisierten Rechtsanwalt und Mediator durchgefiihrt.

Konkrete Inhalte sind: Haftung und Aufsichtspflicht mit Beispielen zur bes-
seren Verstandlichkeit, wie Umgang mit Lagerfeuer, Schwimmen/Baden im
Camp, Taschenmesser und Schnitzen, Krankheiten und Unfille. AuBerdem
wird thematisiert, was die Betreuenden bei Missverhalten einer teilneh-
menden Person unternehmen kénnen. Auch zum Jugendschutzgesetz (z. B.
Rauch- und Alkoholverbot) und zu den Personlichkeitsrechten (Recht am
Bild und an personenbezogenen Daten) gibt es einen umfassenden Uberblick.
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Abschliefend werden die Camp-Leitungen und Teamer:innen zum Thema
»Schutz vor sexuellem Missbrauch / sexueller Gewalt” geschult und sensibili-
siert, das eigene Verhalten im Umgang mit Kindern und Jugendlichen jeder-
zeit bewusst zu hinterfragen. Somit wird vorgebeugt, dass sich Camp-Lei-
tungen und Teamer:innen in unklare Situationen begeben, in denen Zweifel
iiber ihr Verhalten entstehen konnen, beispielsweise allein mit einem Kind
oder Jugendlichen in einem Zimmer bei geschlossener Tiir zu sein.

Im Anschluss an die Schulung erhalten die Teilnehmenden ein Handout
und es werden weiterfiihrende Fragen durch das Biiro-Camp-Team und ggf.
durch Riicksprache mit dem fiir uns tatigen Rechtsanwalt geklart.

Wer nicht an der Schulung teilnehmen kann, ist verpflichtet, vor Einsatz in
einem WWF Camp unser Schulungsvideo anzuschauen. Das Schulungsvideo
ist 2021 im Rahmen des virtuellen Camp-Vorbereitungstreffens entstanden
und wird allen Teamer:innen und Camp-Leitungen zur Verfiigung gestellt.

Weitere Schulungen des Fortbildungswochenendes

Einen Hauptfokus unseres jahrlichen Camp-Vorbereitungstreffens legen wir
auf die Weiterbildung und bestmdogliche Vorbereitung unseres Teams der
Betreuer:innen auf die Camp-Einsitze.

Im Jahr 2021 haben wir das Thema ,Menschenrechte und Kinderschutz®
auf konkrete Camp-Situationen angewandt und Losungsstrategien fiir die
jeweiligen Situationen erarbeitet.

Des Themas ,,Vielfalt in WWF Camps® haben wir uns im Marz 2023 ange-
nommen und die Betreuer:innen in Workshops fiir den Umgang mit Diver-
sitat und Antidiskriminierung sensibilisiert.

Aktuell werten wir offene Fragen und das Feedback aus und werden den
Camp-Leitungen und Teamer:innen — in der Nachbereitung des Fortbil-
dungswochenendes und als Vorbereitung fiir die Camps — ein Dokument
senden, das Fragen beantwortet sowie zur Selbstreflektion und Weiterbil-
dung anregt.

Camp-Booklet fiir Betreuende

Derzeit arbeiten wir an der Fertigstellung eines Booklets, in dem wir alle
wichtigen Informationen iiber die WWF Camps, unsere Grundsitze und Wer-
te, Regeln, Rechte und Pflichten thematisieren und Fragen, die Betreuende zu
unseren WWF Camps haben, aufgreifen und ausfiihrlich beantworten.

Dadurch mochten wir sicherstellen, dass alle Betreuenden umfassend infor-
miert sind bzw. sich bei Fragen jederzeit einlesen kénnen.

Das Camp-Booklet wird den Betreuenden nach Fertigstellung zur Verfiigung
gestellt und soll jahrlich weiterentwickelt werden.
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Eine bunte Truppe,
dazu Abenteuer und
das Erforschen der
Natur sind Zutaten
fiir unvergessliche
Tage.

Damit Kinder und Ju-
gendliche ihre eigene
Position starken, ihre

Rechte wahrnehmen

und aktiv einfordern

konnen, ist eine
partizipative Mitge-
staltung essenziell.

Camp-Einteilung

Bei der Einteilung der Betreuenden fiir die Camps achten wir darauf, dass
wir erfahrene Personen zusammen mit weniger erfahrenen Personen einpla-
nen. So ermdglichen wir, dass auch weniger erfahrene Teamer:innen unsere
Camps begleiten und sich in unseren Camps weiterentwickeln kénnen. Wir
schitzen eine diverse Zusammenstellung in unseren Camp-Teams und sind
stetig um ein Gleichgewicht unter anderem beziiglich Alter, Geschlecht und
Herkunft bemiiht. Weiterhin wollen wir ein Gleichgewicht zwischen ménn-
lich und weiblich gelesenen Betreuenden in den Camp-Teams erreichen.

Betreuungsschliissel und Gruppengrofle
Unser Ziel ist es, den Kindern und Jugendlichen
einen schonen, unvergesslichen und vor allem
sicheren Aufenthalt zu bieten. Das gewidhrleisten
wir insbesondere durch die Sorge um einen guten
Betreuungsschliissel. Eine betreuende Person ist
fiir maximal acht Teilnehmende zustindig. Die
GruppengroBe variiert je nach Camp und bewegt
sich zwischen 20 und 32 Kindern bzw. Jugend-
lichen. Bei Kindern oder Jugendlichen mit einem
erhohten Betreuungsbedarf passen wir den Be-
treuungsschliissel entsprechend an.

Umsetzung von Partizipation in WWF Camps

Damit Kinder und Jugendliche ihre eigene Position starken, ihre Rechte
wahrnehmen und aktiv einfordern konnen, ist eine partizipative Mitgestal-
tung essenziell.

Jeden Tag sorgt unser Camp-Team fiir ein abwechslungsreiches Programm.
Alle Teilnehmenden sind dazu eingeladen, bei der Ausgestaltung des Pro-
gramms aktiv mitzuwirken. Auch die Camp-Regeln bzw. Vereinbarungen,
wie die Teilnehmenden im Camp miteinander umgehen wollen, werden von
den Betreuenden und Teilnehmenden zusammen erarbeitet und zu Beginn
besprochen.

Damit die Kinder und Jugendlichen jederzeit eine Mdoglichkeit haben, ihre
Bediirfnisse zu duBern, findet tiglich eine gemeinsame Abendrunde statt.
Dabei wird der Tag ausgewertet, besprochen und gemeinsam reflektiert.

Gesundheit und Sicherheit der Kinder

Wir schreiben Sicherheit nicht nur gro83, sondern am gré8ten und fragen die
Gesundheitsdaten der Teilnehmenden vor Camp-Start {iber unseren digi-
talen Gesundheitsbogen ab. Somit sind wir {iber Unvertraglichkeiten und
Krankheiten bzw. Allergien informiert und kénnen die Teilnehmenden im
Camp bestmoglich betreuen. Zusétzlich zu den Gesundheitsdaten der Teil-
nehmenden erfragen wir die Daten von Notfallkontakten, des Hausarztes
und der Krankenversicherung.
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Wasser, Wasser,
Wasser. Ein Paradies
fiir Fische, Biber,
Wasservogel — und
uns. Auf einem SUP-
Board legen wir Tou-
ren auf der Mecklen-
burgischen Seenplatte
zuritick.

Sollte in einem der
WWF Camps ein
Not- oder Krisenfall
auftreten, hahen wir
professionelle Hilfe

an unserer Seite.

Bei Unklarheiten oder Punkten, die wir in Bezug auf die Gesundheit und das
Wohlergehen der Teilnehmenden beriicksichtigen miissen, kldaren wir diese
vor Camp-Start mit den Eltern bzw. Teilnehmenden und dem Betreuungs-
team ab.

Damit unser Betreuungsteam bei Bedarf schnell
helfen kann, miissen alle Betreuenden vor Camp-
Einsatz einen aktuellen Erste-Hilfe-Kurs nach-
weisen und diesen alle zwei Jahre auffrischen.

Wenn unsere Camps am Wasser stattfinden oder
die Kinder/Jugendlichen baden gehen, teilen wir
ausgebildete Rettungsschwimmer:innen ein. Der
Rettungsschwimmschein Silber wird von unserer
Seite regelméBig auf seine Aktualitit iiberpriift
und muss von Rettungsschwimmer:innen alle
vier Jahre erneuert werden.

Bei Camps mit Selbstversorgung (eigenstindige Zubereitung von Mahlzei-
ten) benotigen alle Betreuenden eine Hygieneschulung. Eine Auffrischung
der Hygieneschulung muss alle zwei Jahre stattfinden.

Wihrend der Covid-19-Pandemie spielte die Umsetzung von Hygienere-
gelungen in unseren WWF Camps eine essenzielle Rolle. Mithilfe unseres
detaillierten Hygieneschutzkonzeptes sowie unserer Teststrategie konnten
WWF Camps im Sommer und Herbst 2021 stattfinden.

Im Jahr 2022 haben wir unser Hygienekonzept an die gesetzlichen Vor-
schriften angepasst und die Testvorschriften ausgesetzt, aber weiter eine
freiwillige Testung empfohlen.

Riickblickend auf die Saison 2022 hatten wir nur wenige Corona-Faille in
unseren Camps. Erkrankte Kinder und Jugendliche bzw. erkrankte Betreu-
ende konnten am selben Tag des positiven Tests abreisen. Die Eltern der
anderen Teilnehmenden wurden jeweils {iber die Coronafille im Camp in-
formiert und um einen erneuten Test nach Camp-Ende gebeten.

Notfall- und Krisenmanagement

Sollte in einem der WWF Camps ein Not- oder Krisenfall auftreten, haben
wir professionelle Hilfe an unserer Seite und werden durch das erfahrene
Team der Einsatz- und Betreuungsorganisation CareLink unterstiitzt.

CareLink stellt in Not- und Krisenfillen psychologische Beratung, betreut
Opfer von Unfillen, Verbrechen, Katastrophen und unvorhergesehenen Er-
eignissen, kiimmert sich schnell und geschult vor Ort um diese Fille und
unterstiitzt auch die Nachbetreuung der Opfer.
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Dank des regel-
mdapigen Feedbacks
unserer Camp-Teil-

nehmenden und -Be-
treuenden konnen wir
unsere Camps konti-
nuierlich verbessern.

Gemeinsam mit CareLink wurden umfassende Notfall-Checklisten erarbei-
tet sowie Informationsketten und Verantwortlichkeiten innerhalb des WWF
geklart und festgelegt.

Diese Notfall-Checklisten werden den Camp-Betreuungsteams vor Camp-
Start zur Verfiigung gestellt und vor der Camp-Saison auf ihre Aktualitit
gepriift und optimiert.

Um auf einen Notfall vorbereitet zu sein, fand im Mai 2022 fiir die WWF-
Mitarbeiter:innen des Camp-Teams zusammen mit dem Notfallstab des
WWF Deutschland eine Notfalliibung statt. Nach deren Durchfithrung wur-
de das Notfallkonzept durch neu gewonnene Kenntnisse weiterentwickelt.
Eine regelmifige Wiederholung der Notfalliibung ist geplant.

Feedbackkultur

Innerhalb des WWF Camp-Bereichs gibt es eine
transparente Feedbackkultur, die zum einen die
Sicherheit der Kinder und Jugendlichen in unse-
ren Camps fordert und zum anderen zu einer
kontinuierlichen Verbesserung der Camps bei-
tragt.

Nach jedem Camp findet ein personliches Tele-
fonat zwischen der Camp-Leitung und der Pro-
grammleitung statt. Zur Vorbereitung auf das
Gesprich fiillt die Camp-Leitung einen standar-
disierten Fragebogen aus. Individuelle Details
und auch Situationen im Camp werden im per-
sonlichen Gesprich nachbereitet und bespro-
chen. Ziel ist, dass wir einen Eindruck von der
Zusammenarbeit des Betreuungsteams und der
Camp-Atmosphire erhalten und iiber besondere
Vorkommnisse, wie beispielsweise Konflikte oder
kleinere Unfille, informiert sind.

Auch Teamer:innen erhalten nach ihrem Camp-

Einsatz einen standardisierten Feedback-Fra-

gebogen. Dieser wird ebenfalls ausgewertet und

tragt zur stetigen Verbesserung der Einsitze der
Teamer:innen bei. Beispielsweise fragen wir die Teamer:innen nach der
Stimmung im Betreuungsteam, da diese einen Einfluss auf die Qualitit der
Betreuung hat. Weiterhin erfragen wir, ob es Konflikte und/oder besondere
Vorkommnisse im Camp gab. Bei Bedarf fithren wir zur Nachbereitung mit
Teamer:innen auch Einzelgesprache.
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In den WWF Camps
mochten wir zur Ak-
zeptanz von Vielfalt
beitragen und Diver-

sitat fordern.

Mit Eseln wandern
wir durch die Voge-
sen und genieflen das
schone Frankreich.

Nicht zuletzt erhalten auch unsere Camp-Teilnehmer:innen spétestens zwei
Wochen nach Camp-Ende einen standardisierten Feedback-Fragebogen.
Die Riickmeldungen werden regelmaBig gelesen, ausgewertet und auch dem
Betreuungsteam zur Verfiigung gestellt. Die Auswertung der Riickmeldun-
gen zu unserem Fragebogen wird in Kapitel 4.1 thematisiert.

Datenschutz

Unter den WWF Camp-Mitarbeiter:innen und auch unter den Betreuenden
herrscht ein hohes Niveau an Bewusstsein tiber Datenschutz, insbesondere
beim Umgang mit sensiblen personenbezogenen Daten der teilnehmenden
Kinder.

RegelmifBig werden Formulare und Prozesse gemeinsam mit dem Daten-
schutzbeauftragten des WWF gepriift und aktualisiert. Uber Checklisten
und Vertragsklauseln mit Camp-Leitungen und Teamer:innen wird dafiir
Sorge getragen, dass die Datenschutzvorgaben bekannt sind und auch ein-
gehalten werden. Die Mitarbeiter:innen des WWF Camp-Teams nehmen
jahrlich an verpflichtenden Schulungen zum Datenschutz teil. Mit Dienst-
leister:innen bzw. Leistungstriager:innen schlieBen wir vor Beginn der Zu-
sammenarbeit einen Datenverarbeitungsvertrag ab.

Antidiskriminierung

Uns ist es wichtig, unser Schutzkonzept stetig zu analysieren und weiterzu-
entwickeln, um Kinder und Jugendliche vor Gewalt jeder Art und Diskrimi-
nierung zu schiitzen.

Seit Ende 2022 arbeiten wir daher an MaBnah-
men zur Forderung von Vielfalt in unseren WWF
Camps und schulen sowohl uns (Mitarbeitende
im WWF Camp-Team) als auch unsere Betreuen-
den im Umgang mit Vielfalt und Antidiskriminie-
rung.

Wir mochten in unseren Camps einen geschiitz-
ten Raum schaffen, in dem wir uns gegenseitig
freundlich und mit Respekt begegnen, wertschat-
zend miteinander umgehen und in dem Vielfalt
willkommen und selbstverstandlich ist. Kinder
und Jugendliche, die aktiv oder unbewusst dis-
kriminiert werden, brauchen unsere Unterstiit-
zung. Daher wiinschen wir uns von unseren Betreuenden ein direktes Han-
deln und Eingreifen/Reagieren. Unser Ziel ist, dass wir mit unseren WWF
Camps zur Akzeptanz von Vielfalt beitragen, Diversitét fordern und unsere
Camps im Hinblick auf Inklusion weiter verbessern und dazulernen.
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Gleichzeitig streben wir eine (noch) ausgeglichenere Diversitit in der Zu-
sammensetzung unseres Betreuenden-Pools an. Dadurch erméglichen wir,
dass unterschiedliche gesellschaftliche Gruppen von den teilnehmenden
Kindern und Jugendlichen wahrgenommen/aufgenommen werden, sie viel-
faltige Vorbilder erleben und damit ein Bewusstsein und Versténdnis fiir
vielseitige Lebensweisen entwickeln. Das gibt jungen Menschen vielfiltige
Identifikationsangebote und unterstiitzt sie dabei, eigene Wertevorstellun-
gen zu entwickeln, bietet Orientierung und Halt und inspiriert zum Auspro-
bieren und Experimentieren mit verschiedenen Identitdten und Rollen.

Die nichsten Schritte
Weitere Schritte sind in der Umsetzungsphase:

» Ausformulierung und Fertigstellung unserer Kinderschutzpolicy

« Veroffentlichung der Kinderschutzpolicy auf der Camp-Website inkl.
Meldebutton fiir Eltern und Teilnehmer:innen

» Einbindung der Kinderschutzpolicy in unsere Kommunikationskanile
fiir externe Kommunikation

» interne Kommunikation und Information innerhalb des Netzwerks des
WWF Deutschland

« Vorstellung der Kinderschutzpolicy innerhalb des Camp-Betreuenden-
pools

« Ausformulierung eines Verhaltenskodex fiir den Camp-Bereich, der
die Regeln des personlichen Verhaltens bei Interaktionen mit Kindern
festlegt

»  Workshop im Rahmen des Camp-Vorbereitungstreffens mit Betreuen-
den, damit jede:r personlich ihre/seine Formulierung des Verhaltens-
kodex aufschreibt und verinnerlicht

« Aufbau von interaktiven Schulungen fiir Betreuungsteams iiber die WWF
Akademie

Nachhaltigkeitsbericht | WWF CAMPS (2020-2022) | 24



1.6 Stakeholder-Analyse

Personal, Buchhaltung, Grafik/Brand
Management, Online-Marketing, Digitale
Kommunikation, Presseabteilung, Natur-
schutz, Notfallstab, IT, Geschdftsleitung und
Stiftungsrat, Office Management/Beschaf-
fung, Green-Team (Umweltmanagement),
(Camp-Biro-Team, Camp-Leitungen, WWE Junior, WWF Jugend, WWF Magazine, Panda-Fordergesellschaft, DSGVO-Beauftrag-
WWEF-Mitarbeitende in WWF Camps WWEF Erlebnistouren, Zoo-Kooperationen te, WWF Schweiz Camp-Team, Betriebsrat

Versicherungen, Rechtsheratung, Beratungin
weiteren Bereichen (z. B. Diversitdt), Agentu-
ren (z. B. Oddity, Brandung, Muuuh), Daten-
service-Dienstleister DaServCon, Einsatz- und
Betreuungsorganisation CareLink, Lektorat/
Korrektorat, Beratungs- und Zertifizierungs-
system TourCert, Verband fiir nachhaltigen
Tourismus forumandersreisen

Druckerei, Strom/Wasser/Internet,
Biirordume, Software

ehrenamtliche Camp-Teamer:innen, Unter-
kiinfte, berufsmaRig kochende Personen,

EDEKA, Netto, Tchibo, Center Parcs, Bahn/Busunternehmen/Fahren und Miet-
FC Bayern Kids Club, BVB Kids Club, Buchende (Eltern, Familien und volljahrige wagenfirmen, externe Dienstleister:innen
AOK;, Radio Teddy, GEOlino Teilnehmende), teilnehmende Kinder und und Referent:innen, Fotograf:innen, Partner-
(Ausziige, nichtvollstandig) Jugendliche agenturen, Museen/Nationalparks/Guides
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1.7 Information und Kommunikation

Zu unseren Natur-Erlebnis-Camps kommunizieren wir auf unseren WWF-
eigenen Kanélen wie auch iiber Kooperationspartner und weitere Plattfor-
men.

Unser Camp-Programm ist 6ffentlich sichtbar auf unseren Camp-Webseiten
(www.wwf-junior.de/camps und www.wwf-jugend.de/camps), die wiede-

rum auf der allgemeinen WWF-Website an verschiedenen Stellen verlinkt
sind (z. B. hier: https://www.wwf.de/aktiv-werden/wwf-junior-und-jugend-

camps).

Das Camp-Programm, das wir jahrlich neu im Oktober veroffentlichen,
legen wir unseren Mitglieds-Magazinen in Form eines Flyers bei und infor-
mieren Forder:innen des WWF tiber verschiedene WWF Newsletter und die
WWEF Social-Media-Kanile.

Zudem veroffentlichen wir jedes Jahr eine Pressemitteilung zum Start der
Camp-Saison und erreichen iiber den DJD (Deutsche Journalisten Dienste)
auch regionale Zeitungen. Ebenso sind wir auf verschiedenen Messen und
Festivals sowohl online als auch vor Ort mit einem WWF Junior-Stand ver-
treten, z. B. bei der Kidnguru-Ferienmesse, bei der Veggienale und beim Um-
weltfestival in Berlin.

Auch kommunizieren wir gemeinsam mit unseren Kooperationspartnern,
wie dem Kids Club des FC Bayern Miinchen oder der ,,Yummi“ (Edeka-Kun-
denmagazin fiir Familien), zu unseren Camps. Dariiber hinaus sind wir in
iiberregionalen Medien vertreten, z. B. iiber redaktionelle Beitrige in ziel-
gruppenrelevanten Zeitschriften, wie beispielsweise in der Ferienausgabe
des ,,GEOIlino“, die im Juni 2023 erscheint.

Auf unseren Camp-Webseiten finden Interessierte alle relevanten Infor-
mationen zu unserem Angebot, darunter auch Informationen zum Leitbild
unserer Camps, bei denen die Themen Nachhaltigkeit, Umweltschutz und
ein ressourcenschonender Umgang im Vordergrund stehen.

Uber Reiseinformations-Dokumente geben wir Buchenden Tipps, wie eine
ressourcenschonende An- und Abreise zu den Camp-Standorten moglich
ist und welche nachhaltigen Produkte fiir die Kinder und Jugendlichen im
Camp notwendig sind. Zur Miillvermeidung an Camp-Standorten werden
Teilnehmende beispielsweise gebeten, wiederverwendbare Trinkflaschen
und Boxen fiir Lunchpakete mitzubringen.

Die Camp-Teilnehmer:innen werden wiahrend des Camps mit lokalen Be-

sonderheiten vertraut gemacht und erhalten Verhaltensregeln fiir 6kolo-
gisch sensible Naturrdume, Schutzgebiete und geschiitzte Arten.
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Mit unserer Arbeit
im Bildungs- und
Naturerlebnishereich
legen wir einen der
Grundsteine fiir um-
welthewusstes Han-
deln der kommenden
Generationen.

2. Wirtschaftsdaten

Einnahmen des WWF
Mit den Spendeneinnahmen konnte der WWF Deutschland seit 1963 mehr
als 2.100 Projekte weltweit initiieren und férdern.

Im Jahr 2022 wurde der WWF Deutschland von rund 898.000 Forder:in-
nen unterstiitzt und hat etwa 115,2 Millionen Euro eingenommen.3

Die Unterstiitzer:innen haben die Wahl zwischen einer einmaligen oder
einer dauerhaften Spende im Rahmen einer Paten- oder Fordermitglied-
schaft. Neben der Fordermitgliedschaft fiir Erwachsene gibt es beim WWF
Deutschland auch Fordermitgliedschaften fiir Familien, Kinder und Ju-
gendliche.

Ziele und Strategie des WWF

Uber die Ziele des WWF International (Stopp des Artenverlustes, Halbie-
rung des FuBabdrucks, Erhaltung natiirlicher Lebensraume) hinaus geht
die Strategie des WWF Deutschland einen Schritt weiter und fokussiert sich
— neben dem Bewahren der Natur — auch auf die Transformation der Ge-
sellschaft.4

Menschen sollen motiviert werden, mit dem WWF Deutschland gemeinsam
zur positiven Veranderung beizutragen und selbst aktiv zu werden.

Das Kinder- und Jugendprogramm des WWF

Ein wichtiger Hebel fiir die Erreichung der genannten Ziele ist Bildung. So
kiimmern wir uns bereits um die Kleinsten und arbeiten gleichzeitig an den
groBen Themen. Mit unserer Arbeit im Bildungs- und Naturerlebnisbereich
legen wir einen der Grundsteine fiir umweltbewusstes Handeln der kom-
menden Generationen.

In Magazinen und Online-Angeboten werden komplexe Informationen und
Zusammenhange altersgerecht und kompetent vermittelt. Mithilfe von Ak-
tionen und Kampagnen werden junge Menschen motiviert, aktiv zu werden
und den gesellschaftlichen Wandel in Richtung Nachhaltigkeit voranzu-
treiben. In den WWF Camps erleben Kinder und Jugendliche die schonsten
Naturregionen Deutschlands und Europas hautnah sowie Gemeinschaft in
der Gruppe.

Im Rahmen des Kinder- und Jugendprogramms setzen sich mehr als
30.000 junge Menschen fiir eine griine Zukunft ein.

3Vgl. Jahresbericht des WWF Deutschland
4 Weitere Informationen zur Strategie des WWF Deutschland
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Wirkung statt monetirem Gewinn

Die WWF Camps werden durchgefiihrt, um die Stiftungsziele zu erreichen
und nicht um Gewinn zu erzielen. Zusitzliche Eigenmittel des WWF werden
eingebracht, um die Ausgaben der WWF Camps abzudecken. Eine Gewin-
nerwirtschaftung ist auch fiir die Zukunft nicht geplant.

Wir méchten Kinder und Jugendliche in den Camps fiir Natur- und Um-
weltschutz begeistern, Umweltbewusstsein fordern und junge Menschen
und auch Familien dabei begleiten, Verbiindete der Natur zu werden. Die
WWF Camps sind Teil unserer Strategie, um langfristig eine Transforma-
tion der Gesellschaft zu bewirken und unser Ziel, die Natur zu schiitzen, in
der Gesellschaft zu verankern.

Unseren Gewinn messen wir entsprechend nicht an einem wirtschaftlichen
Ertrag mit monetarem Gewinn, sondern anhand unseres Wirkungspotenzials.

Fiir die Festlegung unserer Ziele und Mafnahmen orientieren wir uns am
Wirkungsmodell der Phineo gAG.5 Mithilfe des Messinstruments, das wir
auf Basis des Phineo-Wirkungsmodells entwickelt haben, konnen wir unse-
re formulierten Ziele und MaBnahmen operationalisieren und so unser
Wirkungspotenzial messen und vergleichen. Unser iibergeordnetes Ziel, die
Durchdringung der Gesellschaft und die durch unsere Arbeit entstehende
Wirkung, wird anhand von unterschiedlichen Stufen gemessen (siehe Ab-

bildung).
7 Gesellschaft verandert sich

6 Lebenslage der Zielgruppen dndert sich

5 Zielgruppen dndern Handeln

4 Tielgruppen erweitern Fahigkeiten, Wissen ...
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3 Zielgruppen akzeptieren Angebote

2 Tielgruppen werden erreicht Output

1 Aktivitdten finden wie geplant statt

Durch das Arbeiten mit der Wirkungstreppe sammeln wir praktische Erfah-
rung in der Umsetzung unserer Wirkungsziele.

Dabei konnten wir bereits Starken und Schwichen identifizieren, Potenziale
erkennen und Verbesserungen fiir die Zukunft ableiten. Wir befinden uns in
einem stetigen Lernprozess, der unsere Arbeit besser macht und schlieBlich
die Wirkung auf unsere Zielgruppen und die Gesellschaft im Allgemeinen
positiv beeinflusst.

5Vgl. Phineo gAG
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Voraussetzung fiir
den Besuch eines
WWF Camps ist die
kostenpflichtige
Fordermitgliedschaft
im WWF Kinder- und
Jugendprogramm.

Wie kriegen wir das
Feuer an? Am Ende
von zwel unvergess-
lichen Wochen kennen
wir die Antwort und
haben Freund:innen

fiirs Leben gewonnen.

Junior- und Jugend-Fordermitgliedschaft

Um Kinder und Jugendliche langfristig fiir die Arbeit des WWF Deutsch-
land zu begeistern und an uns zu binden, gibt es die Fordermitgliedschaften
fiir Familien, Kinder und Jugendliche. Mit unseren Angeboten fiir Kinder
und Jugendliche greifen wir die Neugier junger Menschen auf die Natur auf
und motivieren sie, sich aktiv fiir den Schutz unseres Planeten und eine grii-
ne Zukunft stark zu machen.

Im Rahmen der Fordermitgliedschaft bieten wir neben gemeinsamen Erleb-

nissen in der Natur Informationen iiber Tiere und praktische Umwelttipps

fiir den Alltag sowie kreative Ideen fiir die Freizeitgestaltung. Nachhaltig-
keit, Natur- und Umweltthemen erkldaren wir
(iber unsere WWF Junior- und WWF Jugend-
Webseiten sowie Magazine) verstandlich und be-

reiten Ideen, Anregungen zum Rausgehen, Ent-
decken, Spielen, Selbermachen, Experimentieren
und Basteln altersgerecht auf.

In der WWF Jugend-Online-Community erhal-
ten junge Menschen Informationen und — im
Rahmen von Kampagnen — Moglichkeiten mit-
zureden, sich zu vernetzen und gemeinsam aktiv
zu werden. Sie werden Teil einer weltweiten Ge-
meinschaft zum Schutz der Natur und erleben
sich in ihrer Selbstwirksamkeit. Sie machen die
Welt ein Stiickchen besser — mit ihrem Engagement und einer monatlichen
Spende fiir die Naturschutzarbeit des WWF.

Voraussetzung fiir den Besuch eines WWF Camps ist die kostenpflichtige
Fordermitgliedschaft im WWF Kinder- und Jugendprogramm. Das heifit,
dass jede:r Teilnehmer:in, der/die an einem WWF Junior- oder an einem
WWF Jugend-Camp teilnehmen mochte, eine Fordermitgliedschaft in Hohe
von mindestens 5 Euro pro Monat abschliefit.
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Unsere WWF Camps

waren riickblickend
auf die letzten Jahre
mit durchschnittlich

90% ausgelastet.

2.1 Umsatz

Wie bereits einfithrend unter Kapitel 2 beschrieben, sind die WWF Camps
Teil der Bildungsarbeit des WWF Deutschland und haben nicht den Zweck,
Gewinn zu erwirtschaften. Im Rahmen der Bildungsarbeit des WWF erfiil-
len sie das Ziel, die Natur zu bewahren, und sind Teil des gemeinniitzigen
Zweckbetriebs der Naturschutzstiftung WWF.

In der nachfolgenden Tabelle sind die Umsatzzahlen der WWF Junior- und
WWF Jugend-Camps der Jahre 2020, 2021 und 2022 aufgefiihrt.

Gesamtumsatz im Jahr 2020  Gesamtumsatz im Jahr 2021  Gesamtumsatz im Jahr 2022

180.000 Euro 366.000 Euro 492.000 Euro

Das Jahr 2020 war durch die Corona-Pandemie ein umsatzschwaches Jahr,
und einige der geplanten WWF Camps mussten pandemiebedingt abgesagt
werden. Es fehlen zudem Angaben zu Rendite sowie zum Umsatz je Mitar-
beiter:in.

Teilnehmende in WWF Camps

Hinsichtlich der Teilnehmendenzahlen in unseren WWF Camps kénnen wir
fiir die letzten Jahre eine hohe Auslastung der Camps mit durchschnittlich
90 % beobachten. Fiir 2020 haben wir die Auslastung der tatsachlich durch-
gefiihrten Camps herangezogen und die aufgrund der Corona-Pandemie
abgesagten Camps ausgeklammert.

Jahr 2020 2021 2022
Anzahl Teilnehmende 434 913 1.127
Maogliche Teilnehmende 495 977 1214
Auslastung 88 % 94 % 88 %

Bei Ausklammerung der abgesagten Camps im Jahr 2020 konnen wir zu-
dem eine kontinuierliche Steigerung der Teilnehmendenzahlen beobachten.
Da mehr Teilnehmende auch mehr Wirkung bedeuten, konnten wir unser
Wirkungspotenzial steigern.
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2.2 Ausgaben

In der unten stehenden Tabelle sind die Ausgaben der Jahre 2020, 2021
und 2022 aufgefiihrt.

Ausgaben im Jahr 2020 Ausgaben im Jahr 2021 Ausgaben im Jahr 2022

246.000 Euro 650.000 Euro 662.000 Euro

Die Ausgaben der WWF Camps iibersteigen die Einnahmen und werden
vom WWF Deutschland durch Einnahmen aus Spendengeldern, institutio-
nellen Zuwendungen sowie Einnahmen aus Kooperationen fiir Projekt-/
Aufklarungs- und Bildungsarbeit bezuschusst.

Auswertung der Ausgaben

Die Auswertung unserer Camps hat ergeben, dass 60 % des Reisepreises in
die lokalen Wertschopfungsketten (Deutschland oder bei Auslandscamps
in europdische Lander wie beispielsweise Kroatien, Norwegen, Schweden,
Schweiz und Spanien) flieBen.

Im Rahmen der nachhaltigen Gestaltung unserer WWF Natur- und Erleb-
nis-Camps sind dem WWTF sozialvertragliche Arbeitsbedingungen wichtig.
Dementsprechend erhalten die WWF Camp-Leitungen und Camp-Tea-
mer:innen faire Lohne sowie Ubungsleiter:innen-Pauschalen, die vertrag-
lich geregelt sind. Der Anteil der Personalkosten (Camp-Leitungen und
Camp-Teamer:innen) betriagt 35 % der Gesamtausgaben.

Die Personalkosten der 3,25 Full Time Equivalents (FTEs), die im Kinder-
und Jugendprogramm fiir den Camp-Bereich anfallen, werden aufgrund der
gegebenen WWF-Struktur einer iibergeordneten Kostengruppe im Fachbe-
reich Kinder- und Jugendprogramm — und nicht den WWF Camps — zuge-
ordnet. Eine weiterfithrende Erlduterung der Verantwortlichkeiten und Auf-
gaben der Mitarbeiter:innen des Camp-Bereichs sowie eine Aufschliisselung
der Stunden erfolgt in Kapitel 5.
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Bei unseren Natur-
und Erlebnis-Camps
stehen Naturthemen
im Vordergrund.

3. Reiseangehote

Unser Angebot ist ein naturnahes, abwechslungsreiches Ferienprogramm
fiir Kinder und Jugendliche.

Bei unseren Natur- und Erlebnis-Camps stehen Naturthemen im Vorder-
grund. Die von uns betreuten Kinder und Jugendlichen erhalten anregende
und eindrucksvolle Einblicke in die besonderen Okosysteme von Natur-
parks, Biospharenreservaten und WWF-Projektgebieten. Dabei lernen sie
deren faszinierende Tier- und Pflanzenwelt hautnah kennen.

3.1 Angebotsportfolio

Jahrlich fiihren wir durchschnittlich 35 WWF Junior-Camps fiir die Alters-
gruppe 7 bis 13 Jahre durch. Mit einer Ausnahme (Frankreich/Elsass)
finden alle WWF Junior-Camps in Deutschland statt. Sie dauern zwischen
vier und neun Tage, 80 % der Camps fithren wir mit sieben Tagen und sechs
Ubernachtungen durch.

Fiir die Altersgruppen 13 bis 17 Jahre und 17 bis 21 Jahre haben wir WWF
Jugend-Camps im Portfolio. Unsere jahrlich etwa 15 Jugend-Camps werden
sowohl in Deutschland als auch im europiischen Ausland angeboten, wie
beispielsweise in Danemark, Kroatien, Norwegen, Schweiz, Schweden und
Spanien.

Die Jugend-Camps dauern zwischen sechs und 15 Tage. Zwei Camps, die

in Deutschland und in der Schweiz stattfinden, sind mit sechs bzw. sieben
Tagen vergleichsweise kurz. Die anderen Jugend-Camps sind aus Griinden
der Nachhaltigkeit mindestens zehn Tage lang. Dies wurde insbesondere bei
den Camps im Ausland unter dem Gesichtspunkt, dass fiir die Anreise mehr
Emissionen entstehen, bei der Konzeption und Planung beriicksichtigt.

Methodisch und inhaltlich haben wir ein breit gefachertes Angebot und
greifen unterschiedliche Aspekte auf. An konkreten Themen wie beispiels-
weise nachhaltiger Fischerei und Waldwirtschaft erkennen und verstehen
die Kinder und Jugendlichen globale Zusammenhinge und ihre eigene
Rolle als Verbraucher:innen. Das motiviert sie, ihre Lebenswelt nachhaltig
mitzugestalten und gleichzeitig als Vorbilder sowie als Botschafter:innen
aufzutreten.

Weitere Themenfelder sind beispielsweise die Bedeutung regionaler und
saisonaler Erndhrung oder die Zusammenhénge und moglichen Spannungs-
felder zwischen dem Leben und den Bediirfnissen der Menschen einerseits
und dem Naturschutz andererseits.
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Auf Outdoorkochern
im Geldnde bereiten
wir kostliche Lecke-

reien zu. Das Gemiise
dafiir ernten wir so-
gar selbst — das, was
halt gerade reif ist.

Zusammen mit einem
Experten erkunden wir
das Okosystem Moor
und du erfdhrst, wer
und was dort lebt.

Nachfolgend werden vier unserer WWF Camps beispielhaft vorgestellt, zu-
nachst zwei Junior- und anschlieBend zwei Jugend-Camps.

WWF Junior-Camp ,,Brutzeln, was beim
Bauern wiachst“
Der Fokus dieses Junior-Camps liegt auf nach-
haltiger Erndhrung und artgerechter Tierhaltung.
Camp-Standort und Unterkuntft ist der Schulbau-
ernhof LandWert — ein 6kologisches Hofprojekt.
Der Schulbauernhof legt groBen Wert auf die
Verwendung von regionalen und 6kologischen
Lebensmitteln und hat sich zusammen mit Land-
wirt:innen, Metzger:innen, Girtner:innen und
K6ch:innen zur Aufgabe gemacht, die vorpom-
mersche Land- und Esskultur wiederzubeleben.
Der LandWert-Hof orientiert sich an biologisch-
dynamischer Landwirtschaft, ist EU-biozertifiziert und gleichzeitig Lern-
raum fiir Bildung fiir nachhaltige Entwicklung (BNE). Die teilnehmenden
Kinder unseres Camps auf dem Schulbauernhof sind eine Woche lang selbst
Bauer/Bauerin, Koch/Kochin oder Gartner:in. Sie tibernehmen Verant-
wortung fiir die Tiere, die Felder und die eigene Versorgung mit gesunden,
frischen Mahlzeiten. Ausfliige und Aktivitdten beinhalten den Besuch des
Fischerdorfs Barhoft und den Kauf von frischem lokalen Fisch sowie einen
Besuch des Nationalparkhauses Barhoft im Nationalpark Vorpommersche
Boddenlandschaft.

WWEF Junior-Camp ,, Tierwelten entde-
cken: Wald — Wasser — Moor*
Schwerpunkt dieses Junior-Camps am Siidrand
der Liineburger Heide ist das Thema Biodiversi-
tat mit Bezug zur eigenen Lebenswelt. Die teil-
nehmenden Kinder entwickeln ein vertieftes Ver-
stdndnis fiir die individuellen Bediirfnisse von
Tieren und ihre Anpassungen an Lebensraume.
Untergebracht sind die Kinder im NABU-Gut
Sunder, einer Bildungsstitte mit groBem Na-
turentdeckungsgeldnde und 6kologischer Ver-
pflegung. In Workshops vermitteln wir den Teil-
nehmer:innen kindgerecht Wissen zu Mooren,
Wasser und Wolf. Bei Erlebniswanderungen werden erworbene Tarn- und
Schleichkenntnisse spielerisch angewandt und ausprobiert.
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Wir begleiten junge
Waldrappe beim
Flugtraining und
beobachten, wie sie
thr natiirliches
Zugvogel-Verhalten
wieder erlernen!

Wir wandern durch
Schluchten in der
Sdchsischen Schweiz
und seilen uns von
spektakuldren Sand-

steinfelsen ab.

WWEF Jugend-Camp ,,Der Waldrapp — eine
einzigartige Rettungsaktion“
Hauptthema dieses Jugend-Camps ist der Arten-
schutz. Die Jugendlichen erleben live, wie der
Waldrapp, einer der seltensten Vogel der Welt,
in Deutschland (im besten Fall) erneut heimisch
wird. Der WWF Deutschland unterstiitzt das
Wiederansiedlungsprojekt, das durch das euro-
paische LIFE-Programm gefordert wird. Ziel des
Projekts ist es, eine selbststéandig iiberlebensfa-
hige europidische Waldrapp-Population zu schaf-
fen, deren Tiere wieder so wie ihre Vorfahren ein
Zugverhalten zeigen. Die teilnehmenden Jugend-
lichen erleben mit, wenn in diesem einzigartigen Wiederansiedlungsprojekt
junge Waldrappe beim Flugtraining ihr natiirliches Zugvogel-Verhalten er-
lernen. Die Exkursionen finden im Brutgebiet der Waldrappe mit dem Fahr-
rad statt. Weitere Themenfelder, mit denen sich die Jugendlichen wahrend
des Camps beschaftigen, sind unter anderem Aufklarung zu illegaler Jagd,
Landschaftsschutz versus Artenschutz und die Bedeutung von vernetzten
Biotopen.

WWEF Jugend-Camp ,,Ruf der Wildnis“
Wir wihlen in diesem Camp einen ganzheitlichen
Ansatz und reduzieren unsere Auswirkungen
auf die Umwelt auf ein Minimum. Die Teilneh-
menden nutzen beispielsweise eine Kompost-
toilette oder AuBendusche mit Brunnenwasser
und schlagen zeitweise ihr Biwak im Wald auf.
Standort und Unterkunft des Camps ist der Hof
Chikago. Die Teilnehmenden sind in engem
Austausch mit der auf dem Hof aktiven Lebens-
gemeinschaft und dem Okodorf Nebelschiitz und
beschiftigen sich intensiv mit der Frage, wie ein
Leben aussieht, das sich innerhalb der planeta-
ren Grenzen bewegt. Sie erleben an konkreten Beispielen, was auf lokaler
Ebene moglich ist. Durch das Camp werden die Teilnehmer:innen angeregt,
zu einer Zukunft beizutragen, die ein an Nachhaltigkeit orientiertes Leben
fiir alle ermoglicht. Weitere Themenfelder, mit denen sich die Jugendlichen
beschiftigen und in die sie einen Einblick erhalten, sind Permakultur und
okologische Landwirtschaft, die Auseinandersetzung mit dem eigenen Kon-
sumverhalten und 6kologischen FuBabdruck sowie die Auswirkungen des
menschlichen Handelns auf die Biodiversitét.
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Nicole Barth

Bei unseren Camps
verzichten wir kom-
plett auf Flugreisen.

3.2 Produktgestaltung

Der fiir diesen Bericht erhobene CSR-Index wurde im Marz 2023 erhoben
und liegt bei 93 %. Die Bewertungen wurden von Nicole Barth, Programm-
leitung WWF Camps, durchgefiihrt. Fiir die Auswertung wurden die unter
3.1 vorgestellten Junior- und Jugend-Camps ausgesucht.

3.3 C0,-Emissionen der Reisen

An- und Abreise Teilnehmende

Fiir Camps innerhalb Deutschlands bieten wir keine gemeinsame Anreise
an, empfehlen den Buchenden aber, mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln an-
zureisen oder Fahrgemeinschaften zu bilden. Fiir Letzteres schlagen wir
den Buchenden vor, ihre Kontaktdaten vor Camp-Start an andere Eltern/
Buchende des jeweiligen Camps zu versenden — selbstverstindlich nur bei
Zustimmung zur Kontaktdatenweitergabe.

Aufgrund der eigenverantwortlichen Anreise und damit verbundenen
Schwierigkeit, die bei der Anreise entstehenden Emissionen zu ermitteln
(uns liegen keine Informationen zur Strecke fiir die An- und Abreise sowie
zu den individuell genutzten Verkehrsmitteln vor), werden hierbei aktu-

ell keine Emissionen kompensiert. Fiir die Camp-Saison 2024 besteht die
Moglichkeit, die Buchenden noch stirker zu einem geringeren Ressourcen-
und Emissionsverbrauch anzuregen und dafiir u. a. die Ubersichtsseite des
WWF mit Tipps zu umweltvertriaglichem Reisen in den Reiseinformationen

zu verlinken. Fiir den Camp-Bereich konnte ein digitaler Flyer mit weiter-
fiihrenden Informationen zu umweltvertraglichem Reisen erstellt und zu-
sammen mit der Anmeldebestitigung nach Buchung versendet als auch
auf der Website des WWF zur Verfiigung gestellt werden. Als weitere Idee
konnten in den Reiseinformationen ergianzend Informationen zur Verfii-
gung gestellt werden, mithilfe derer die fiir die An- und Abreise entstehen-
den Emissionen berechnet und kompensiert werden kénnen.

Fiir Camps, die im Ausland stattfinden, bieten wir eine begleitete und im
Camp-Angebot inkludierte Anreise in der Gruppe mit der Bahn, mit Bus
oder Fahre an. Bei unseren Camps verzichten wir komplett auf Flugreisen.

Eine Kompensation der entstandenen Emissionen findet aktuell auch bei
diesen Camps nicht statt. Hier sehen wir eine Optimierungsmoglichkeit,
da eine Ermittlung der Emissionen durch die begleitete An- und Riickreise
moglich wire und die Emissionen durch uns als Veranstalter kompensiert
werden konnten. Fiir die Camp-Saison 2024 konnte dies bereits bei der
Konzeption und Planung der Camps beriicksichtigt und die Kompensation
der entstandenen Emissionen in den Reisepreis inkludiert werden.
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Wir gleiten in
Norwegen tiber glas-
klare Seen, rasten an
idyllischen Ufern und

schwimmen mit
Fischen um die Wette.

An- und Abreise Betreuungsteams

Fiir die An- und Abreise der Betreuenden zum Camp-Standort {ibernimmt
der WWF die Kosten. Die Camp-Leitungen und Teamer:innen werden auf
eine umweltfreundliche Anreise mit Bahn/Bus oder dem OPNV hingewie-
sen. Zu Camps mit aufwendiger Logistik (z. B. Selbstversorgung und eigener
Einkauf, Transport von Gepick bei wechselnden Standorten) oder schlech-
ter Erreichbarkeit durch 6ffentliche Verkehrsmittel kann die Anreise auch
mit dem Auto stattfinden.

Aktuell erheben wir keine Daten und es findet keine Kompensation der ent-
standenen Emissionen statt.

Nutzung von Verkehrsmitteln in den
Camps

In unseren Camps nutzen wir verschiedene Ver-
kehrsmittel fiir Aktivititen und Ausfliige. Bei-
spielsweise werden in Camps, die sich selbst
versorgen, Autos fiir die Logistik wie Einkauf und
Versorgung benétigt. In einigen Camps benoti-
gen wir fiir den Transport von Kanus oder Ge-
pack Fahrzeuge oder unternehmen mit den Kin-
dern und Jugendlichen Ausfliige, die ohne Bus/
Bahn nicht méglich wiren. Eines unserer Camps
ist ein Segelcamp, bei dem wir die gesamte Zeit
auf dem Segelschiff verbringen.

Wir achten jedoch bei allen Camps auf einen bewussten und moglichst um-

weltfreundlichen Umgang mit Verkehrsmitteln. Bei den meisten Camps ver-
suchen wir kiirzere Strecken zu FuB oder mit dem Fahrrad zuriickzulegen.
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4. Kund:innen

Zu unseren Kund:innen zdhlen die Buchenden (meist die Eltern, die fiir ihre
minderjdhrigen Kinder das Camp buchen) und die an unseren Camps teil-
nehmenden Kinder und Jugendlichen.

4.1 Kund:innen-Zufriedenheit

Wir legen groBen Wert auf die Zufriedenheit unserer Kund:innen und be-
riicksichtigen hierbei neben den Bediirfnissen und Wiinschen der teilneh-
menden Kinder und Jugendlichen auch die Bediirfnisse und Wiinsche der
Buchenden.

Fiir die Qualitatssicherung in unseren Camps sowie eine ideale Betreuungs-
situation arbeiten wir mit einem Betreuungsschliissel von 1 zu 8.

Um erfahren zu kénnen, ob wir unserem Ziel,

die Kund:innen-Zufriedenheit hoch zu halten,
gerecht werden, haben wir eine transparente
Feedback-Kultur innerhalb unseres Camp-Teams
etabliert und holen seit 2010 Feedback ein. Im
Jahr 2020 haben wir einen digitalen Fragebogen
eingefiihrt, der uns die Auswertung des Feed-
backs erleichtert.

Im Rahmen unserer anonymen Befragung mittels
eines standardisierten Fragebogens gehen wir
sowohl auf die Betreuungsteams, auf die Unter-
kunft/Verpflegung, Aktivitaten und Ausfliige als
auch auf die Organisation und Durchfiihrung ein.

Umgeben von riesi-  Unsere Kund:innen haben die Moglichkeit, Wiinsche, Anregungen, Kritik
gen Wildern erleben  und Lob zu duBern.
wir in Schweden un-
vergessliche Natur-  Gleichzeitig ist uns wichtig, dass wir erfahren, ob die Kinder und Jugend-
Abenteuer mit neuen  lichen durch die Camp-Teilnahme ihr Wissen zu Umweltschutz, Plastikver-
Freund:innen.  meidung, Erndhrung, Klimaschutz und Biodiversitit erweitern konnten und
ob sie planen, das im Camp Erlernte in ihren Alltag zu integrieren.

Das Kund:innen-Feedback, das uns iiber den Fragebogen erreicht, flieBt,
nachdem wir es ausgewertet haben, in die Camp-Konzeption des Folgejah-
res, die Planung und Durchfithrung der Camps ein. Eine Auseinanderset-
zung mit kritischen Riickmeldungen oder Verbesserungsvorschligen ist fiir
uns selbstverstiandlich.
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Wir haben in den
letzten Jahren im
Durchschnitt eine

Riicklaufquote von
rund 35 % bei unse-
ren Kund:innen-Be-
fragungen erreicht.

Neben Feedback iiber den Fragebogen konnen unsere Kund:innen iiber E-
Mail oder Telefon (von Montag bis Freitag zwischen 9 und 16 Uhr) mit uns
Kontakt aufnehmen. Die gréBtenteils positiven Riickmeldungen bestiarken
uns in unserer Arbeit. Anregungen, kritische Riickmeldungen und Ver-
besserungsvorschlige, die wir erhalten, nehmen wir ernst. Sie helfen uns,
Schwachpunkte zu identifizieren, und geben uns die Moglichkeit, unsere
Camps stetig weiter zu verbessern und zu entwickeln.

Wenn Eltern/Teilnehmende sich im Anschluss des WWF Camps mit einer
Beschwerde an das Camp-Team wenden, wird diese nach einem vorgegebe-
nen strukturierten Prozess bearbeitet und nach einer Losung gesucht. Bis-
her erreichten uns nur wenige Beschwerden. Diese konnten jeweils fiir alle
Seiten zufriedenstellend und gut gelost werden.

Feedback wird, wie in Kapitel 1.5 beschrieben, nicht nur von Teilnehmen-
den, sondern auch von Teamer:innen und Camp-Leitungen eingeholt. Die
ganzheitliche Betrachtung der unterschiedlichen Sichtweisen erméglicht es
uns, die Qualitit unserer Camps kontinuierlich zu verbessern und Bereiche
zu identifizieren, die wir optimieren konnen.

Riicklaufquote Kund:innen-Befragung

Insgesamt sind wir mit der Riicklaufquote der Befragung unserer Kund:in-
nen sehr zufrieden. Wir haben in den letzten drei Jahren im Durchschnitt
eine Riicklaufquote von rund 35 % erreicht, was als sehr guter Wert gilt und
auf eine gute Bindung zu unseren Kund:innen hindeutet.

Jahr Teilnehmende Feedback Quote
2020 434 190 43,78 %
2021 913 251 27,49 %
2022 1127 386 34,25 %

2020 wurden aufgrund der COVID-19-Pandemie einige der geplanten
Camps abgesagt und nicht durchgefiihrt. Dadurch haben wir fiir diesen Zeit-
raum weniger Teilnehmende als in den Jahren zuvor.

Auswertung der Camp-Saison 2022

Fiir die Auswertung der standardisierten Kund:innen-Befragung beziehen
wir uns auf das Jahr 2022, in dem wir unsere Camps wieder regular durch-
fiihren konnten.

Der Feedbackfragebogen wurde insgesamt an 1.127 Teilnehmende und Bu-
chende gesendet. 2022 haben wir 386 Riickmeldungen erhalten, was einer

Riicklaufquote von 34,25 % entspricht.
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285 Teilnehmer:innen
(von 386 Riickmel-
dungen) hat das Camp
super gefallen.

Den Teilnehmenden
haben die Natur

und Umgebung, die
Aktivitdten und Aus-
fliige sowie die Camp-
Teams besonders gut
gefallen.

Unsere Fragen richten sich dabei in einem ersten Teil an die teilnehmenden
Kinder und Jugendlichen und in einem zweiten Teil an die Eltern bzw. Bu-
chenden.

Die Frage, ob den Teilnehmenden das Camp gefallen hat, wurde fiir uns
sehr zufriedenstellend beantwortet.

(eher) gut 84 Gesamt 386
super 285

= mittel 11

ol (cher) schlecht 5
schlecht 1

285 Teilnehmer:innen (von 386 Riickmeldungen) hat das Camp super gefal-
len. 84 Teilnehmer:innen fanden das Camp (eher) gut, 11 Teilnehmer:innen
haben das Camp als mittel bewertet und nur 5 Teilnehmer:innen fanden das
Camp (eher) schlecht, 1 Teilnehmer:in hat das Camp schlecht bewertet.

293 283
250
215
122 123
I l ;

Natur & Unterkunft Essen Aktivitaten & Gruppe Camp-Team  Sonstiges
Umgebung Ausfliige

Den Teilnehmenden haben die Natur und Umgebung, die Aktivitdten und
Ausfliige sowie die Camp-Teams besonders gut gefallen. Eine kleinere An-
zahl von Teilnehmenden hat die Unterkunft und das Essen als besonders
gut bewertet.

Bei der Frage ,,Was hat dir im Camp nicht so gut gefallen?“ wurden vor al-
lem das Essen und auch die Sanitiranlagen in den Unterkiinften angegeben.
In Bezug auf die Riickmeldungen zum Essen in unseren WWF Camps se-
hen wir einen klaren Handlungsbedarf und haben uns fiir die Camp-Saison
2023 vorgenommen, an einer Optimierung der Verpflegung zu arbeiten.
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,»Mein Kind kam total
gliicklich zuriick. Die
Fotos, die wir bekom-

men haben, zeigen,
dass alle gliicklich
waren und SpaB hat-
ten. Ich werde euch
auf jeden Fall weiter-
empfehlen.”

84 90
2/ JE|
- B . 0 -
[ | —
Natur&  Unterkunft — Sanitdr- Essen Aktivitdten ~ Gruppe Camp- Sonstiges
Umgebung anlagen &Ausfliige Team

Bei genauerer Betrachtung der Riickmeldungen sticht heraus, dass es sich
hierbei in erster Linie um Camps handelt, in denen wir die Verpflegung bzw.
das Essen von den Unterkiinften erhalten, und nicht um Selbstversorger-
Camps.

In einem ersten Schritt, der zu einer langfristigen Optimierung beitragen
soll, planen wir diesbeziiglich Gespriache mit den Unterkiinften.

Die letzte Frage in unserem Feedbackfragebogen ,Mochten Sie uns sonst
noch etwas mitteilen?” ist bewusst offen gehalten, damit die Eltern/Buchen-
den bzw. Teilnehmer:innen die Moglichkeit haben, uns iiber die von uns
vorgegebenen Fragen hinaus Riickmeldungen zu geben.

Zitate aus der Saison 2022

»Es ist eine sehr gute Moglichkeit der Ferienbetreuung mit sinnstiftenden
Aktionen in der Natur. Mein Sohn kam sehr ausgeglichen nach Hause und
wir als Familie méchten weiter den WWF unterstiitzen.”

»Wir sind rundum zufrieden mit dem Camp. Angefangen bei den Informa-
tionen vor Beginn des Camps iiber die Organisation bis hin zur personellen
Besetzung vor Ort empfanden wir alles als iiberaus professionell. Wir ha-
ben unsere Tochter rundum gliicklich und zufrieden in Empfang genom-
men. Vielen Dank fiir diesen Einsatz und das Engagement.”

Da wir iiberwiegend positives Feedback erhalten und jedes Jahr auch
Kinder und Jugendliche dabei sind, die schon zuvor eines oder mehrere
unserer Camps besucht haben, werden wir in unserer Arbeit bestétigt. Das
positive Feedback ist ein guter Indikator fiir die hohe Zufriedenheit unserer
Kund:innen.
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4.2 Kund:innen-Information

Der fiir diesen Bericht erhobene CSR-Index fiir Kund:innen-Information

wurde im Mirz 2023 erhoben und liegt bei 68 %.

Die Bewertungen wurden von Tatjana Spihn und Maximilian Mehner durch-

gefiihrt, die verantwortlich fiir die Kommunikation mit den Kund:innen sind.

Um einen Einblick in die Kund:innen-Informationen zu ermoglichen, wer-

den diese nachfolgend aufgefiihrt:

Vor der Buchung

personliche, individuelle Beratung durch Camp-Mitarbeiter:innen per
E-Mail und Telefon sowie schnelle Bearbeitungszeiten

gute telefonische Erreichbarkeit von Montag bis Freitag zwischen 9 und
16 Uhr fiir Fragen und Feedbacks

AuBerhalb der telefonischen Erreichbarkeit besteht die Moglichkeit, eine
Nachricht auf dem Anrufbeantworter zu hinterlassen.

transparente Informationen auf der Website mit Camp-Beschreibung, In-
formationen zu Aktivititen/Ausfliigen und Vorstellung der Camp-Leitung
Preise transparent auf der Website

Information zu Mindest- und maximaler Zahl der Teilnehmer:innen auf
der Website

Hinweise zu Schwierigkeitsgraden sind transparent auf der Website dar-
gestellt, z. B. wenn Kinder bestimmte Schwimmkenntnisse haben miis-
sen, um an einem Camp teilzunehmen.

Hinweis, wenn nur noch fiinf Camp-Plitze verfiigbar sind

Moglichkeit, bis zu fiinf Wartelistenplitze zu buchen
Datenschutzhinweise

Teilnahmebedingungen mit Riicktritts- und Stornierungsbedingungen
Hinweise zum Umgang mit Fotos im Camp

Nach der Buchung / vor Camp-Start

ausfiihrliche Reiseinformationen mit Kontaktinformationen der Camp-
Leitung, genauen Uhrzeiten und Adresse fiir den Treffpunkt

Packliste mit Tipps fiir umweltfreundliches Packen und Reisen

Tipps zur Herstellung von selbstgemacher 6kologischer Seife

wichtige Hinweise und Hintergrundinformationen zu WWF Camps
(Heimweh, Unterbringung, Versorgung, Mitnahme von Smartphones etc.)
Abfrage von Gesundheitsdaten via digitalem Gesundheitsbogen

Nach dem Camp

Feedbackabfrage
Fotos aus dem Camp
Abfrage 1 Jahr nach dem Camp: Verdnderung des Verhaltens?
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Sabine Kriiger

5. Mitarbeitende

Im Kinder- und Jugendprogramm des WWF Deutschland arbeiten 15 Mitar-
beiter:innen und zwei studentische Hilfskrafte.

Geleitet wird der Fachbereich von Sabine Kriiger und beinhaltet neben der
strategischen Weiterentwicklung des Kinder- und Jugendprogramms und

der Einbindung in die WWF-Strategie unter anderem auch die Leitung des
Teams des Kinder- und Jugendprogramms sowie die Planung und Verant-
wortung fiir das Budget.

Die Fachbereichsleiterin befindet sich in engem Austausch mit der Pro-
grammleitung Camps und steht den Mitarbeiter:innen des Camp-Bereichs
bei Fragen als Ansprechpartnerin zur Verfiigung.

Mitarbeiter:innen Camp-Bereich
Im Camp-Bereich des Kinder- und Jugendprogramms arbeiten derzeit vier
festangestellte Mitarbeiter:innen und eine studentische Hilfskraft.

Die Wochenstunden aller Mitarbeiter:innen im Camp-Bereich betragen ins-
gesamt 130 Stunden, vier der fiinf Mitarbeiter:innen arbeiten in Teilzeit,

eine Mitarbeiterin in Vollzeit. Aktuell liegt die Frauenquote bei 80 %.

Die Entwicklung der Mitarbeitendenzahlen im Camp-Bereich ist nachfol-
gend fiir die Jahre 2020 bis 2022 dargestellt.

Mitarbeitende

Jahr Wochenstunden  FTE mit 40 Std.
Teilzeit Vollzeit Gesamt

2020 3 1 4 112 2,80

2021 5 0 5 124 3,10

2022 4 1 5 130 3,25
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Maria Baringhorst

Kirsten Broschei

Neben den Mitarbeiter:innen im Biiro des Camp-Bereichs arbeiten jedes
Jahr zwischen 35 und 40 Camp-Leitungen sowie 80 bis 100 Teamer:innen
als Betreuende in den WWF Camps. Im Jahr 2022 lag die Frauenquote bei
den Camp-Leitungen bei 52,8 % und bei den Teamer:innen bei 53,4 %.

Jahr Teamer:innen Camp-Leitungen
2020 44 37
2021 86 38
2022 97 36

Im Jahr 2020 wurden aufgrund der Corona-Pandemie weniger Teamer:in-
nen eingesetzt und entsprechend weniger Vereinbarungen mit ihnen ab-
geschlossen. Da Camp-Leitungen bereits im Vorjahr, also 2019, ihr Camp
eingereicht und geplant haben und wir mit der Durchfiihrung von 38 Ju-
nior- und 12 Jugend-Camps geplant hatten, ist die Zahl der Camp-Leitun-
gen in der Tabelle entsprechend hoher und unterscheidet sich nicht stark
von den Jahren 2021 und 2022. Zum Einsatz kamen im Jahr 2020 fiir 20
durchgefiihrte Camps jedoch nur 17 von insgesamt 37 Camp-Leitungen.

5.1 Beschiftigtenstruktur im Camp-Bereich

Die Aufgabenbereiche und Tatigkeiten im Camp-Bereich sind klar geregelt,
ebenso gibt es Vertretungsregelungen bei Urlaub und kurzfristigen Ausfal-
len durch Krankheiten etc.

Aufgaben und Verantwortlichkeiten im Camp-Bereich
Nachfolgend werden die Aufgabenbereiche und Verantwortlichkeiten der
Mitarbeiter:innen und studentischen Hilfskraft unter Nennung der Haupt-
aufgabenbereiche und Tétigkeiten vorgestellt.

Maria Baringhorst (10 Std./Woche)

 studentische Hilfskraft

« Unterstiitzung bei der Beratung und Betreuung der Camp-Teilnehmen-
den sowie deren Eltern bei Camp-Anfragen

» organisatorische Mitbetreuung der Camp-Teamer:innen

» Unterstiitzung bei der Organisation und Durchfiithrung des Camp-Vorbe-
reitungstreffens

Kirsten Broschei (20 Std./Woche)

« Marketing und Erstellung der Camp-Programm-Flyer und -Websites
« Zusammenstellung des Camp-Programms

«  Weiterentwicklung und Optimierung des Buchungssystems

» Unterstiitzung bei Bewerbungsgesprachen mit Camp-Leitungen
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Maximilian Mehner

Nicole Barth

Tatjana Spdhn

Maximilian Mehner (28 Std./Woche)

« Hauptansprechperson fiir Camp-Teamer:innen und WWF-Mitarbeiten-
de, die in die Camps fahren

« Bewerbungsgespriche mit Teamer:innen

« Unterstiitzung bei der Betreuung und Beratung der Camp-Teilnehmen-
den sowie deren Eltern bei Camp-Anfragen

« Kontrolle der Zahlungseinginge durch Kunden (Anzahlungen und Rest-
zahlungen)

« Unterstiitzung bei der Organisation und Durchfiihrung des Camp-Vorbe-
reitungstreffens

Nicole Barth (32 Std./Woche)

« Programmleitung WWF Camps

« Evaluation & Planung von OptimierungsmaBnahmen im Camp-Bereich
sowie strategische Weiterentwicklung

» Budgetverantwortung und -planung

« Planung und Koordination der WWF Junior- und Jugend-Camps

« Hauptansprechperson fiir Camp-Leitungen (Personelles und Camp-Kon-
zepte)

« Unterstiitzung bei der Organisation und Durchfithrung des Camp-Vorbe-
reitungstreffens

Tatjana Spahn (40 Std./Woche)

» Organisation und Abwicklung der WWF Junior- und WWF Jugend-
Camps

« Hauptansprechperson fiir Eltern und Teilnehmende bei Fragen zum
Camp

» Zertifizierung des Camp-Bereichs und CSR-Management

« Unterstiitzung bei der Weiterentwicklung des Camp-Bereichs

« Abwicklung der Zahlungen an Unterkiinfte und Dienstleister:innen

« Organisation und Durchfiihrung des Camp-Vorbereitungstreffens

Unterstiitzung bei Bewerbungsgesprachen mit Teamenden

Urlaubs- und Vertretungsregelungen im Camp-Bereich

Um allen Mitarbeiter:innen im Camp-Bereich jederzeit einen Uberblick
iiber das gesamte Projekt und seinen Teilaufgaben zu gewéahrleisten, wur-
den im Rahmen eines Projekt-/Arbeitsstrukturplans Projekte in plan- und
kontrollierbare Teilprojekte gegliedert. Im Anschluss wurden daraus Einzel-
aufgaben abgeleitet und diese den verantwortlichen Mitarbeiter:innen zu-
gewiesen.

Die Aufgaben und Prozesse sind gut verstidndlich und iibersichtlich in
~Arbeitspaketen® definiert und beschrieben und erméglichen durch trans-
parentes Wissensmanagement eine Ubernahme der Aufgaben bei Urlaubs-
abwesenheiten und kurzfristigen Ausfillen. Dariiber hinaus wird so eine
gleichbleibende Qualitit garantiert. Die ,,Arbeitspakete” werden regelmaBig
von den verantwortlichen Mitarbeiter:innen gepriift und aktualisiert.
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Willkommen in der
Welt unter Wasser an
der Adria in Kroatien.

5.2 Arbeitshedingungen

Der WWF Deutschland verfiigt iiber sehr gute Arbeitsbedingungen und bie-
tet Mitarbeiter:innen einen sinnstiftenden Arbeitsplatz mit der Moglichkeit,
gemeinsam etwas Positives zu bewirken.

Unter Punkt 1.3 wurden bereits die Werte und
der Verhaltenskodex, der das Miteinander, Ver-
halten und Mindset der Mitarbeiter:innen des
WWEF leitet, thematisiert. Ergdnzend sollen hier
die transparente Kommunikation und der wert-
schitzende kollegiale Umgang innerhalb des Kin-
der- und Jugendprogramms genannt werden.

Weiterfithrend werden unternehmensiiber-
greifende MaBnahmen und Punkte zur Gestal-
tung der guten Arbeitsbedingungen beim WWF
Deutschland vorgestellt:

Versammlung der Mitarbeiter:innen

Zweimal im Monat findet per Zoom eine moderierte Versammlung der Mit-
arbeiter:innen statt, bei dem Mitarbeiter:innen iiber gesamtorganisatori-
sche Themen informiert werden.

Richtlinien und Betriebsvereinbarungen

Verschiedene Richtlinien und Betriebsvereinbarungen regeln interne Ab-
laufe. Die Betriebsvereinbarungen werden im Gegensatz zu den Richtlinien
von der Geschiftsleitung und dem Betriebsrat erarbeitet und unterzeichnet.
Alle Richtlinien und Betriebsvereinbarungen sind fiir die Mitarbeiter:innen
transparent iiber das WWF-Intranet zugénglich.

Betriebsrat

Der Betriebsrat hat im WWF eine lange Tradition. Er wurde bereits in den
1990er Jahren gegriindet. RegelmiBige Betriebsratssitzungen, Infomails
und Updates beziehen die Mitarbeiter:innen in die Arbeit mit ein.

Entgeltstruktur

Der WWF Deutschland verfiigt iiber eine organisationseinheitliche Entgelt-
struktur, die die Vergiitung regelt, die fiir alle Mitarbeiter:innen transparent
im Intranet einsehbar ist.

Arbeitszeit und Arbeitsort
Beim WWF kann zwischen Teilzeit und Vollzeit gewahlt werden. Es gibt
eine Vertrauensarbeitszeit und eine Gleitzeitregelung, die auf giiltigen Ar-
beitszeitgesetzen basieren. Uberstunden miissen mit Vorgesetzten, der Per-
sonalabteilung und dem Betriebsrat abgesprochen und genehmigt werden.
Jede:r hat die Moglichkeit, seinen Arbeitsplatz flexibel zu wihlen, und kann
sich je nach Wunsch zwischen Home-Office oder einem Arbeitsplatz im
Biiro entscheiden.
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Wild, abwechslungs-
reich, sensationell
schon — das ist Nord-
spanien! Zu Fuff und
kletternd erobern wir
die Landschaft.

Urlaub

Der WWF ermoglicht seinen Mitarbeiter:innen 30 Urlaubstage pro Jahr bei
einer Fiinf-Tage-Woche und gibt allen Mitarbeiter:innen an Heiligabend
und Silvester frei.

Zuwendungsmodell

Der WWF verfiigt iiber ein Zuwendungsmodell, das sich aus unterschiedli-
chen Bausteinen zusammensetzt, sodass sich jede:r die fiir ihn/sie passende
Leistung (Urban Sports Club, Family, Lifestyle oder Mobility) aussuchen
kann.

Vermogenswirksame Leistungen und be-
triebliche Altersversorgung

Der WWF bietet allen Mitarbeiter:innen ab einer
Betriebszugehorigkeit von drei Jahren die Mog-
lichkeit, eine betriebliche Altersvorsorge abzu-
schlieBen und vermogenswirksame Leistungen zu
beziehen.

Ausbildungs-, Weiterbildungs- und Be-

schiftigungsmoglichkeiten

Die Forderung und Weiterentwicklung seiner
Mitarbeiter:innen ist fiir den WWF Deutschland elementar. Neben Perso-
nalentwicklungsgesprachen, unterschiedlichen E-Learning-Angeboten von
WWEF International sowie der WWF Akademie, Bildungsurlaub und wei-
teren Angeboten fiir selbstorganisiertes Lernen investiert der WWF in die
Weiterbildung seiner Mitarbeitenden.

Verpflichtende Trainings und Schulungen fiir alle Mitarbeitenden zu The-
men wie Cyber Security, Menschenrechte sowie fachbereichsbezogene
Weiterbildungen fiir Projektarbeit sorgen fiir eine kontinuierliche Weiter-
entwicklung der Mitarbeiter:innen.

5.3 Schulung zur Nachhaltigkeit
Uber die WWF Akademie haben Mitarbeitende des WWF Deutschland je-

derzeit die Moglichkeit, sich selbst weiterzubilden und mehr zu Themen wie
Nachhaltigkeit, Klima-/Umwelt- und Tierschutz zu lernen.

Insgesamt stehen den Mitarbeiter:innen hier zahlreiche kostenlose Schu-
lungen in englischer und deutscher Sprache zur Verfiigung.
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Der Hardanger-Glet-
scher in Norwegen
zeigt uns die imposan-
te Naturgewalt der
Arktis und ldsst uns
Ideen fiir eine klima-
gerechtere Zukunft
entwickeln.

Der WWF Deutsch-
land verpflichtet sich,
die durch seine Arbeit
entstehenden Emis-
sionen auf ein Mini-
mum zu verringern.

b. Unternehmensdkologie

Umweltmanagement beim WWF

Seit 2018 werden beim WWF Deutschland Daten zum Ressourcenverbrauch
und durch den WWF verursachte Umweltbelastungen erhoben. Ein internes
Umweltmanagement-Team (Green-Team) befasst sich seit 2020 systema-
tisch und umfassend mit dem hausinternen betrieblichen Umweltmanage-
ment, setzt strategische und operative MaBnahmen um und veréffentlicht
die Umweltleitlinie® des WWF.

Die Einhaltung der strategischen und operati-
ven MafBnahmen erfordert ein hohes Maf3 an
Disziplin und Reflexion, um nicht in gewohnte
Verhaltensmuster und Geschiftsprozesse zuriick-
zufallen. Dazu muss die Verringerung des 6ko-
logischen FuBabdrucks als integraler Bestandteil
aller Managementaufgaben verstanden werden.

Die Geschiftsleitung ist gefordert, mit ihren

Entscheidungen die Voraussetzungen fiir einen

bestmoglichen betrieblichen Umweltschutz zu
schaffen, und iibernimmt die Gesamtverantwortung zur Reduzierung des
okologischen FuBBabdrucks des WWF Deutschland. Ausgangspunkt jeglicher
Bemiihungen zum betrieblichen Umweltschutz ist jedoch das eindeutige
Commitment jedes einzelnen Mitarbeitenden.

Ziele des betrieblichen Umweltschutzes

Ziel ist die kontinuierliche Verbesserung der Umweltleistung. Dabei sollen
entstehende Umweltbelastungen zunehmend im Vorfeld vermieden und
maximal reduziert werden, statt sie im Nachgang zu kompensieren.

Klimainvestition

Der WWF Deutschland verpflichtet sich, die durch seine Arbeit entstehen-
den Emissionen auf ein Minimum zu verringern. Dafiir wurden 1,5-Grad-
konforme Reduktionsziele fiir Flugemissionen gesetzt: Das globale WWF-
Netzwerk, bestehend aus allen National Offices weltweit, hat sich dazu
verpflichtet, die durch Fliige verursachten Emissionen bis 2030 um 53 % im
Vergleich zum Jahr 2018 zu senken.

In diesem Zuge hat der WWF Deutschland auch fiir andere Emissions-

quellen 1,5-Grad-konforme Ziele festgelegt. Dies betrifft Emissionen durch
Strom- und Wiarmenutzung, Papierverbrauch und Dienstreisen.

6 Vgl. WWF-Umweltleitlinie.pdf
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Wasser und Wald, so
weit das Auge reicht
— und wir mittendrin
in einem der grofiten
und eindrucksvollsten
Seengebiete Europas.

Der WWF Deutsch-
land bezieht Strom
auf Basis naturver-
traglicher und er-
neuerharer Energien
eines reinen Oko-
stromanbieters.

Fiir alle verbleibenden CO2-Emissionen iibernimmt der WWF die finanziel-
le Verantwortung. Um den Betrag zu quantifizieren, werden diese Emissio-
nen jahrlich mit einem internen CO2-Preis erfasst. Mit dem so errechneten
Betrag werden zusitzliche Investitionen in qualitativ hochwertige Projekte
mit maximalem Nutzen fiir Klima und Natur getétigt. Dadurch stellt der
WWEF sicher, dass der Atmosphare zusétzlich Treibhausgasemissionen ent-
nommen werden und gleichzeitig auch die Artenvielfalt geschiitzt sowie lo-
kale Gemeinschaften unterstiitzt werden.

Umweltmanagement im Camp-Bereich

Im Camp-Bereich gibt es kein gesondertes Um-
weltmanagement und aktuell werden die vom
Green-Team erhobenen Daten fiir die Gesamtor-
ganisation WWF Deutschland noch nicht auf den
Camp-Bereich heruntergerechnet.

Zwischen dem Green-Team des WWF Deutsch-
land und dem Camp-Bereich besteht jedoch ein
enger Austausch, und das Camp-Team hat jeder-
zeit die Moglichkeit, sich mit Themen sowie Fra-
gen an das Green-Team zu wenden.

6.1 Energie und Okostrom

Der WWF Deutschland bezieht Strom auf Basis naturvertriglicher und
erneuerbarer Energien eines reinen Okostromanbieters. Hierbei werden
Daten fiir die unterschiedlichen Standorte erhoben. Das Green-Team wertet
den Stromverbrauch am Berliner Standort je Etage des Gebaudes aus. Das
Camp-Team sitzt im Erdgeschoss des Biirogebdudes am Berliner Standort
in einem Raum zusammen. Die Erhebung des Stromverbrauchs fiir einzelne
Riume in den Etagen ist nicht moglich, weshalb hier kein gesonderter Wert
angegeben wird.

Der WWF bezieht groBtenteils Fernwarme und ist bestrebt, gemeinsam mit
dem/der Eigentiimer:in/Vermieter:in der Raumlichkeiten MaBnahmen zur
Steigerung der Warmeeffizienz und damit auch zur Senkung des Energiever-
brauchs zu vereinbaren und umzusetzen. Dazu z&hlt die Nutzung moderner
Mess- und Steuermethoden sowie von Abwarme.

Innerhalb der Raumlichkeiten wird fiir eine ausreichende Luft- und Warme-
zirkulation durch eine entsprechende Temperaturregelung und regelmafi-
ges Liiften gesorgt. Es werden energiesparende Lampen (v. a. LED) verwen-
det, und bei Neukauf wird auf ihre Energieeffizienz, verbunden mit hoher
Langlebigkeit, geachtet. Wo moglich und sinnvoll, werden Lichtschalter mit
Bewegungssensoren und Timerfunktionen versehen, um unnétige Dauerbe-
leuchtung zu vermeiden. Eine erhebliche Einsparung an Energieverbrauch
und Treibhausgasen erwartet der WWF Deutschland von dem seit 2020
intern genutzten Cloud-System.
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Sonne, blithende
Landschaft, offene
Weiden und viele
Tiere. Das erwartet
die Kinder in unserem
Camp auf dem
Bauernhof.

6.2 C0,-Emissionen

Der Transportsektor ist nach der Energieversorgung der weltweit groBte
Verursacher von Treibhausgasemissionen.

Werden entstehende Emissionen auf eine Person heruntergerechnet, so

sind es insbesondere die Flugreisen, die eine gravierende Belastung der

Umwelt mit sich bringen. Doch neben den Treibhausgasen gibt es weitere

Faktoren, die zu beriicksichtigen sind: Vornehmlich in Innenstadten werden

durch Verbrennungsmotoren und Reifenabrieb Luftschadstoffe und gesund-

heitsgefahrdende Partikel emittiert, die wegen dichter Bebauung nur schwer
entweichen oder durch Pflanzen abgebaut wer-
den konnen. Kurzum: Die Reduzierung der eige-
nen Reisetitigkeit und die Wahl des Verkehrs-
mittels haben erheblichen Einfluss auf die Grofe
des eigenen 6kologischen FuBabdrucks, sodass
auch hier die Vermeidung oder Minimierung der
Reisetitigkeit oberstes Ziel ist.

Daher wurde die virtuelle Form der Zusammen-
kunft als umweltfreundliche Alternative und als
Standard etabliert. Der WWF Deutschland stellt
dafiir moderne Konferenztechnik zur Verfiigung.

Die geltende Homeoffice-Regelung erméglicht es den Mitarbeiter:innen zu-
dem, grundsitzlich von zu Hause aus zu arbeiten und somit Arbeitswege
und die potenziell damit verbundenen Schadstoffemissionen zu vermeiden.

Die notwendigen Arbeitsmittel und Geriate werden vom WWF bereitgestellt.
Ist eine Reise absolut unumginglich, ist das 6kologischste und wirtschaft-
lichste Verkehrsmittel zu wihlen. Gleiches gilt fiir den Weg zur Arbeit und
fiir die Wahl der Unterkunft. Zur Limitierung von Verkehrs- und Transport-
emissionen werden in Abhéngigkeit vom Transportmittel folgende MaBnah-
men umgesetzt:

Flugzeug

Eine Flugreise ist, wie eingangs beschrieben, die klimaschéidlichste Form
der Fortbewegung. Dienstfliige sind angesichts der Umweltauswirkung
grundsitzlich genehmigungspflichtig und nur unter bestimmten Vorausset-
zungen zulissig. Fiir Reisen im Inland oder in unmittelbar an Deutschland
angrenzende Lander sind Flugreisen nur in gesonderten Ausnahmefallen
erlaubt. Innerhalb des Camp-Bereichs wurde noch nie eine Ausnahme be-
antragt.

Dienstwagen

Am Hauptsitz in Berlin und an den Standorten Hamburg und Frankfurt
a. M. verfiigt der WWF iiber keine Dienstwagen und wird auch zukiinftig
darauf verzichten.
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Nach einem langen
Ausflug geht’s iiber
Stock und Stein zuriick
zu unserem Zeltplatz.

Dienstwagen werden nur bei absoluter Notwendigkeit und nach Genehmi-
gung durch die Fachbereichsleitung erworben und genutzt. Dies kann an
den Projektstandorten der Fall sein, wo regelmaBig abgelegene Projekt-
regionen begutachtet werden miissen und die Nutzung von Mietwagen
ausgeschlossen ist.

Bahn/OPNV

Fahrten mit der Bahn und dem OPNV werden neben dem Rad als favorisierte

Fortbewegungsmoglichkeiten angesehen. Vielfahrenden wird eine Bahn-

Card25 oder BahnCards0 zur Verfiigung gestellt. Fiir die Zentrale in Berlin
bietet der WWF Deutschland zusétzlich ein ver-
giinstigtes Firmenticket fiir den OPNV an.

Fahrrad

Zur Forderung des umweltfreundlichsten Fort-
bewegungsmittels bietet der WWF ein Dienstrad-
leasing an, das analog zum Dienstwagenleasing
funktioniert — nur mit Fahrradern, Pedelecs und
E-Bikes statt Autos. Mitarbeiter:innen am Stand-
ort Berlin stehen iiberdies Dienstfahrrader zur
Verfiigung.

Mobilitit im Camp-Bereich

Die Mitarbeiter:innen im Camp-Bereich nutzen
sowohl die Mé6glichkeit, im Home-Office zu arbei-
ten als auch im Biiro in Berlin. Fiir die Anreise
zum Biiro nutzen zwei der fiinf Mitarbeiter:innen
des Camp-Bereichs das Fahrrad, drei der Mitar-
beiter:innen den OPNV.

Im Camp-Bereich gibt es jahrlich zwei Termine auBerhalb Berlins: zum
einen das Camp-Vorbereitungstreffen in Weimar, zum anderen eine Team-
klausur an einem der Projektstandorte des WWF Deutschland.

Fiir beide Fahrten nutzt das Camp-Team ausschlieBlich die Bahn und den
OPNV.

Fiir langerfristig geplante Camp-Einséatze, die zur Qualitatskontrolle bei-
tragen, nutzt das Camp-Team ausschlieBlich die Bahn und den OPNV oder
Fernbusse.

Fiir kurzfristige Einsitze in den Camps (z. B. Notfall vor Ort: Unterstiitzung
aufgrund von kurzfristigen Ausfillen im Betreuungsteam) nutzt das Camp-
Team nach Moglichkeit die Anreise mit der Bahn — in Ausnahmeféllen
einen Mietwagen, wenn beispielsweise der Standort mit der Bahn nicht er-
reicht werden kann oder die Anreise mit der Bahn zu viel Zeit in Anspruch
nehmen wiirde.
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Paddeln satt, Libel-
len, eine Runde im
gluckernden Wasser
schwimmen ... Diese
Tour fiihrt uns mitten
durchs Thiiringer
Schiefergebirge.

Der Papierverbrauch
im Camp-Bereich
wird stetig hinter-
fragt und unndtiger
Papierverbrauch wird
vermieden.

Mobilitit Camp-Betreuungsteams

Fiir die Anfahrt zum jahrlichen Camp-Vorbereitungstreffen erhalten die
Camp-Leitungen und Teamer:innen zusammen mit der Einladung zur Ver-
anstaltung Informationen fiir eine umweltfreundliche Anreise mit Bahn/
Bus oder dem OPNV, Fahrrad oder durch Bildung von Fahrgemeinschaften
mit Privatfahrzeugen. Die Anreise per Flugzeug (auch bei Anreise aus dem
Ausland) ist nicht gewlinscht.

Fiir die Anreise zum Camp-Standort iibernimmt
der WWF die Kosten. Die Camp-Leitungen und
Teamer:innen werden auch hier auf eine um-
weltfreundliche Anreise mit Bahn/Bus oder dem
OPNV hingewiesen. In Camps mit aufwendiger
Logistik (z. B. Selbstversorgung und eigener Ein-
kauf, Transport von Gepack bei wechselnden
Standorten) oder schlechter Erreichbarkeit durch
offentliche Verkehrsmittel kann die Anreise auch
mit dem Auto stattfinden.

6.3 Kompensation Flugdienstreisen

Innerhalb des Camp-Bereichs verzichten wir komplett auf Flugreisen und
auch Flugdienstreisen.

6.4 Papier

Die Reduzierung des Papierverbrauchs gilt als ein wichtiger Beitrag zum
Umweltschutz. Eine nachhaltige Beschaffungspolitik, die vorrangig auf recy-
celtes FSC- und mit Blauer-Engel-zertifiziertes Papier sowie auf Blauer-En-
gel-zertifizierte, energieeffiziente Drucker setzt, bildet beim WWF Deutsch-
land hierbei die Grundlage.

Unterstiitzt wird die Reduzierung durch intelligente Drucksysteme und
Softwareanwendungen, die den Weg in ein ,papierloses Biiro“ ebnen sollen.

Bei Veroffentlichung von Publikationen wird stets gepriift, ob eine digitale
Version ausreicht. Sofern eine Papierversion unverzichtbar ist, wird die Auf-
lagenhohe hinterfragt und auf das nétige Minimum verringert, um Uber-
schiisse zu vermeiden.

Neben dem Druckpapier ist auch jegliches Papier, das zur Handetrocknung
oder zur Reinigung von Kiiche und Sanitérbereich verwendet wird, nach
dem Blauen Engel zertifiziert.

Papierverbrauch im Camp-Bereich
Der Papierverbrauch im Camp-Bereich wird stetig hinterfragt und unnéti-

ger Papierverbrauch wird vermieden.

Nachhaltigkeitsbericht | WWF CAMPS (2020-2022) | 51



Wir schlagen uns
durch die Wutach-
schlucht, klettern iiber
moosbewachsene
Felsen, sind auf ver-
schlungenen Pfaden
unterwegs — trotzdem
verlaufen wir uns nie.

Durch die Digitali-
sierung des Gesund-
heitshogens kdnnen

wir jahrlich etwa
zwischen 30 und 40
kg Papier einsparen.

Rechnungen von Dienstleister:innen und Unterkiinften gehen in der Regel
digital ein und werden im Camp-Bereich nicht ausgedruckt. Vertrage mit
Unterkiinften, Dienstleister:innen und Agenturen werden wenn moglich
digital bearbeitet — in Ausnahmefillen miissen ausgedruckte, unterschrie-
bene Exemplare mit Unterschrift und Stempel an die Vertragspartner:innen
zurilickgeschickt werden.

Arbeitsvertrage mit Camp-Leitungen und auch Vereinbarungen mit Tea-
mer:innen werden ausschlieBlich digital versendet und kénnen digital
unterschrieben werden. Ein Ausdruck ist somit nicht notwendig.

Reiseinformationen, Packlisten und weitere
Informationen, die wir vor Durchfiihrung der
Camps an die Eltern/Buchenden und teilneh-
menden Kinder und Jugendlichen versenden,
werden ausschlieBlich als PDF per E-Mail ver-
schickt.

Bei der Durchfithrung der Camps konnten in
den letzten Jahren durch die Digitalisierung der
Gesundheitsbégen hohe Papiereinsparungen er-
wirkt werden.

Bis Ende der Camp-Saison 2021 wurden die Gesundheitsbogen, die von al-
len Teilnehmer:innen vor Camp-Start unterschrieben an den WWF zuriick-
geschickt werden miissen, per E-Mail verschickt. Die Eltern/Buchenden
mussten diesen ausdrucken, ausfiillen und unterschrieben entweder posta-
lisch oder eingescannt per E-Mail an den WWF zuriickschicken. Zu Beginn
der Saison 2022 haben wir digitale Gesundheitsbogen (vgl. Anhang) einge-
fiihrt, die ein digitales Ausfiillen und Unterschreiben ermdglichen.

Durch die Digitalisierung des Gesundheitsbogens konnen wir jahrlich etwa
zwischen 30 und 40 kg Papier einsparen.

Jahr Anzahl TN Papier GB/7 Bogen kg Papier
2021 913 6.391 31,89 kg
2022 1127 7.889 39,37 kg

Die Berechnung basiert auf der Annahme, dass eine DIN-A4-Seite 4,99
Gramm wiegt und die Seiten des Gesundheitsbogens einseitig ausgedruckt
werden.”

7 Papiergewicht-Rechner (papiergewichtrechner.de)
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Zusammen mit unse-
ren Teilnehmer:innen
begeben wir uns im
Biosphdrenreservat
Schorfheide-Chorin

auf Spurensuche.

Zur Bewerbung unse-
rer Camps werden
jahrlich 45.000 Flyer
auf Recyclingpapier
gedruckt.

Unerlésslich ist weiterhin das Ausdrucken der Teilnehmendenlisten mit
Daten zu Unvertriglichkeiten, Krankheiten und Notfallkontakten der Kin-
der und Jugendlichen sowie ein postalischer Versand der Listen an die
Camp-Leitung vor Camp-Start.

Griinde, warum weiterhin an ausgedruckten Teilnehmendenlisten festge-
halten wird, sind zum einen das eingeschriankte Mobilfunknetz bzw. auch
schlechte Internetverbindungen und die Tatsache, dass wir bei einigen
der Camps keine durchgehende Stromversorgung haben. Zum anderen
stehen die ausgedruckten Listen im Notfall schneller zu Verfiigung als
digitale Listen.

Bei der Berechnung des Papierverbrauchs fiir
2022 sind wir von durchschnittlich vier Betreu-
enden in unseren 48 Camps ausgegangen und
haben die Seitenanzahl der Teilnehmendenlisten
als Durchschnittswert berechnet. In der Saison
2022 wurden die Teilnehmendenlisten aufgrund
von hoherer Praktikabilitat fiir die Betreuungs-
teams einseitig ausgedruckt. So ergab sich bei
durchschnittlich 15 Seiten der Teilnehmenden-
listen ein Papierverbrauch von 2.880 Bogen, was
einem Gewicht von 14,3 kg entspricht.

Fiir die Saison 2023 wurde, um Papier einzusparen, die Vorlage zum Druck
der Teilnehmendenliste angepasst. Durch eine neue Formatierung ist ein
ressourcenschonenderer Ausdruck moglich. Die Teilnehmendenlisten
werden zudem ab der Saison 2023 aus Griinden des Umweltschutzes aus-
schlieBlich beidseitig ausgedruckt.

Bei der Berechnung des fiir 2023 aufkommenden Papierverbrauchs kom-
men wir bei 47 Camps mit durchschnittlich vier Betreuungspersonen und
zwolf Seiten, die auf sechs Bogen Papier gedruckt werden, auf 5,6 kg Papier.

Jahr Anzahl Camps Papierbdgen kg Papier
2022 48 2.880 143
2023 47 1128 56

Fiir 2023 rechnen wir mit einer Einsparung von 8,7 kg Papier.

Flyer

Zur Bewerbung unserer Camps werden jahrlich 45.000 Flyer produziert, die
zu 100 % auf Recyclingpapier gedruckt werden. Ein Flyer wiegt 34 g. Insge-
samt kommen wir somit auf 1.530 kg Papier.
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Unter fachlicher An-
leitung lernen wir,
wie man Kiihe milkt.
Die Milch verarbeiten
wir danach weiter zu
Joghurt und Frisch-
kdse.

b.5 Beschaffung

Der WWF Deutschland strebt nach kontinuierlicher Verbesserung und

Nachhaltigkeit bei allen Aktivitdten und in allen Bereichen der Organisa-

tion. Dies betrifft auch das organisatorische Beschaffungswesen, darunter

die Einkaufs- und Vergabeverfahren.

Um die eigenen Lieferketten nachhaltig zu gestalten, werden zahlreiche

soziale und 6kologische Faktoren beriicksichtigt. Der WWF hat sich den

hochsten Beschaffungsstandards verpflichtet.

Zugleich erwartet er von seinen Lieferant:innen,

dass sie den Grundsatzen des WWF in ihren eige-

nen Geschéftsaktivititen folgen.

Zu diesen Grundsitzen gehoren unter anderem:

Respekt und Anerkennung universal gelten-
der ethischer Prinzipien und Werte und die
Grundsitze verantwortungsvollen Geschafts-
gebarens.

Respekt gegeniiber der Umwelt. Dies bedeutet
sowohl die Einhaltung der geltenden Gesetze
als auch die kontinuierliche Forderung der
okologischen Nachhaltigkeit.

Respekt und Achtung der internationalen
Menschenrechtsnormen sowie die vollstandi-
ge Einhaltung aller internationalen und loka-
len Gesetze.
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Bei der Auswahl

der Leistungstra-
ger:innen ist uns ein
verantwortungs-
bewusster Umgang
mit Nachhaltigkeit
wichtig.

Jeden Tag ein Stiick
stromabwidrts, jeden
Tag ein neuer Ort,

an dem wir unsere
Siebensachen aus den
Kanus laden und in
freier Natur unser
Zelt-Camp errichten.

/. Leistungstrager:innen in der Wert-
schopfungskette

Als Veranstalter der Kinder- und Jugend-Camps haben wir nicht auf alle
Angebote der Leistungstriger:innen und negativen 6kologischen Auswir-

kungen unserer Camps einen Einfluss. Durch eine intensive Auseinander-

setzung mit den Camp-Standorten, Unterkiinften und weiteren Leistungs-
tragern bei der Konzeption der Camps werden die Anforderungen an die
Nachhaltigkeit der Leistungstrager:innen in der Wertschopfungskette schon
vor Beginn der Zusammenarbeit analysiert. Bei der Auswahl der Leistungs-
trager:innen ist uns ein verantwortungsbewusster Umgang mit Nachhaltig-

keit wichtig.

1.1 Partneragenturen

Bei den meisten WWF Camps arbeiten wir nicht mit Partneragenturen zu-
sammen. Ausnahmen sind unsere zwei Jugend-Camps in Schweden und

unsere Jugend-Camps in Kroatien und Spanien.

Die Zusammenarbeit beschriankt sich bei den
Camps in Schweden auf die Nutzung der Inf-
rastruktur (Bus fiir die Reise nach Schweden,
Campingplitze, Kanus) und Versorgung. Die
Camp-Leitung und die inhaltliche Gestaltung des
Camps liegen komplett in unserer Verantwor-
tung. Bei den Camps in Kroatien und Spanien
arbeiten wir eng mit dem lokalen Personal (z. B.
Wander-Guides, Tauchlehrer:innen) zusammen
und nutzen auch hier die Infrastruktur (Unter-
kunft).

Bei der Auswahl der Partneragenturen legen wir Wert auf:

Eignung fiir Kinder und Jugendliche
Beriicksichtigung des Kinder- und Jugendschutzes
Nachhaltigkeit

lokale Expertise/Ortskenntnisse

geschultes und fair bezahltes Personal

Es wurden keine Partneragenturen befragt. Daher konnte auch kein CSR-

Index ermittelt werden.
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Was haben Bienen,
Wisente und Wild-
pferde gemeinsam?
Das finden wir im
Teutoburger Wald he-
raus. Eine unvergess-
liche Woche lang ist
dabei ein gemiitliches
Zelt unser Zuhause.

1.2 Unterkiinfte

Auch bei den Unterkiinften haben wir hohe Anspriiche an die Nachhaltig-
keit und wihlen iiberwiegend familiengefiihrte Unterkiinfte oder Jugend-
herbergen aus. Wichtig ist uns die Eignung fiir eine sichere Unterbringung
von Kindern und Jugendlichen, eine abfallarme Beschaffungspolitik, die
Vermeidung von Einwegverpackungen und die Versorgung mit Lebensmit-
teln aus regionalem und maglichst 6kologischem Anbau.

Eine Umfrage unter den Unterkiinften anhand des TourCert-Fragebogens

wurde fiir diesen Bericht nicht durchgefiihrt. Fiir eine solche Umfrage ist
aus unserer Sicht weitere Vorarbeit notwendig,
die wir aufgrund begrenzter zeitlicher Ressour-
cen und anderer Prioritidten aktuell nicht umset-
zen konnen.

Folgende Herausforderungen sehen wir: Die Un-
terkiinfte miissen fiir die Beantwortung der Um-
frage einen Zugang erstellen. Bereits beim ersten
Versand der Umfrage — Bestandteil der Erst-Zer-
tifizierung — war die Beteiligung sehr gering.

Der Verzicht auf die Umfrage bedeutet fiir uns
nicht, dass wir nicht an einer Optimierung arbei-
ten. Optimierungs- und Handlungsbedarf sehen
wir, wie in Kapitel 4.1 beschrieben, bei der Ver-
pflegung in einigen Unterkiinften.

Hierfiir planen wir eine Intensivierung des Austausches zwischen dem
Camp-Team und den Unterkiinften. Ein personlicher Kontakt der Camp-Lei-
tungen zu den Unterkiinften sowie die Riickmeldungen der Camp-Leitungen,
Teamer:innen sowie Eltern und Kinder/Jugendlichen nach dem Camp
ermoglichen regelmafBig einen guten Einblick, wo dies erforderlich ist.
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1.3 Campleiter:innen/ Teamer:innen

In Kapitel 1.5 beschreiben wir die fachlichen Anforderungen an unsere
Camp-Leitungen und Teamer:innen, da diese Bestandteil unseres Kinder-
schutzkonzepts sind.

Unsere Camp-Leitungen erhalten fiir ihren Einsatz in den WWF Camps im
Rahmen eines sozialversicherungspflichtigen Arbeitsvertrages fiir die Dauer
des Camp-Einsatzes eine faire Entlohnung. Die Camp-Leitungen werden da-
riiber hinaus liber den WWF unfall- und haftpflichtversichert.

Teamer:innen erhalten fiir ihren Einsatz in den
WWF Camps eine faire Vergiitung und sind fiir
die Dauer des Camps iiber den WWF haftpflicht-
versichert.

Da wir mit unseren Camp-Leitungen in einem
intensiven personlichen Austausch bei Planung
der Camps, vor deren Durchfithrung und auch
nach den Camps stehen, haben wir die Umfrage
fiir Reiseleiter:innen nicht durchgefiihrt. Zum
einen passen die Fragen nicht zu unseren Camp-
Leitungen, zum anderen sehen wir in der Ver-
wendung unserer selbst erarbeiteten Fragebogen
einen hoheren Mehrwert, um die Informationen
abzufragen, die wir fiir die Zusammenarbeit be-
notigen.

1.4 Geschaftspartner:innen

Mit allen Geschiftspartner:innen pflegen wir einen intensiven Austausch,
jedoch wurde kein CSR-Index erhoben.
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»Die grofite Gefahr
fiir unseren Planeten
ist der Glaube, dass
jemand anderes ihn

73

rettet.

- Robert Swan, briti-
scher Polarforscher
und Umuweltschiitzer

Die WWF Jugend
Community: Der Ort
fiir gemeinschaft-
lichen Einsatz zum
Schutz der Natur.

8. Community Involvement

WWF Jugend-Community

Die WWF Camps sind Teil des Kinder- und Jugendprogramms des WWF
Deutschland, das mit seiner Arbeit jahrlich rund 30.000 Kinder und Ju-
gendliche sowie ihre Familien adressiert.

Teil des Kinder- und Jugendprogramms ist die WWF Jugend-Community.
Mittlerweile unterstiitzen rund 16.000 junge Menschen zwischen 14 und
24 Jahren den WWF.

Uber die kostenfreie Plattform der WWF Jugend-
Community kénnen sich Jugendliche auf unter-
schiedlichen Wegen fiir den Naturschutz einset-
zen und vernetzen.

Neben einem Austausch iiber die Online-Com-
munity zu Themen wie beispielsweise Upcycling,
Ernahrung und Klimaschutz gibt es die Moglich-
keit, selbst aktiv zu werden und tatkraftig mit
anzupacken.

Ob Clean Up Walk, Naturschutzeinsitze, bei denen Baume gepflanzt wer-
den, oder die Teilnahme an der jahrlich stattfindenden Earth Hour — die
Jugendlichen der WWF Community haben zahlreiche Moglichkeiten, sich
online und offline einzubringen.

Weiterfiihrende Informationen zur WWF Jugend Community sind auf
der Website zu finden unter: Aktuelles | WWF Jugend Community (wwf-
jugend.de)

WWPF-Mitarbeitende in Camps

WWF-Mitarbeitende haben im Rahmen eines Bildungsurlaubs seit 2018 die
Moglichkeit, in den Camps mitzuwirken. Sie sind in ihrer Rolle zusétzlich
zum péadagogischen Personal (Camp-Teamer:innen) und Betreuungsschliis-
sel eingeplant und unterstiitzen es fachlich, inhaltlich und je nach Kompe-
tenz auch padagogisch.

Das ermdglicht:
Vernetzung und Sichtbarkeit der Camps innerhalb des Netzwerks des
WWTF Deutschland (ca. 500 Mitarbeitende)
inhaltliche Aufwertung der Camps durch Beitrige von WWF-Kolleg:in-
nen beispielsweise aus dem Naturschutz und eine starkere Verkniipfung
der inhaltlichen Arbeit des WWF mit dem Camp-Bereich
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Die Teilnahme am Camp-Vorbereitungstreffen ist fiir WWF-Mitarbeitende,
die ein Camp begleiten, verpflichtend. Dazu gehoren auch die Schulungen
zu Aufsichtspflicht und Jugendschutz sowie die Einreichung eines polizei-
lichen Fiihrungszeugnisses und der Nachweis eines aktuellen Erste-Hilfe-
Kurses.
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Unser Ziel
Wir wollen die weltweite Zerstorung der Natur und Umwelt stoppen und eine
Zukunft gestalten, in der Mensch und Natur in Einklang miteinander leben.

Initiative

Transparente
v Zivilgesellschaft

WWEF Deutschland
Reinhardtstral3e 18 | 10117 Berlin
Tel.: +49 30 311777-700
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